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1.

ZOZNAM SKRATIEK

CST2021 - Centralny informacny systém 2021
EU - Eurépska Unia

FMP - Fond malych projektov

MV - monitorovaci vybor

NO - narodny organ

RKB - regionalne kontaktné body

RO - riadiaci organ

SpS - spolocny sekretariat
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2. SLOVNICEK

CST2021 - centralny informacny systém, za ktorého vytvorenie a fungovanie je
zodpovedny minister prislusny pre otazky regionalneho rozvoja. Zabezpecuje
spracovanie:

e vyziev na predkladanie ziadosti a hodnotenia ziadosti o prispevok,

e projektov od okamihu vyberu projektu na spolufinancovanie, vratane
vyuctovania projektu,

e kontroly projektov,

e procesov spojenych s certifikaciou vydavkov pre Eurdpsku komisiu;

Fond malych projektov (FMP) - prostriedky urené v programe na realizaciu malych
projektov v sulade s ¢l. 25 nariadenia Interreg;

monitorovaci vybor - nezavisly organ zriadeny statmi, ktoré sa zacastnuju na
programe (Polska republika a Slovenska republika), na zaklade dohody s riadiacim
organom, za Uc¢elom monitorovania vykonavania programu;

narodny organ — Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky. Je zahrani¢nym partnerom riadiaceho organu, ktory podporuje
riadiaci organ v koordinacii aktivit spojenych s programom v Slovenskej republike a je
zodpovedny za zasielanie platieb zo Statneho rozpoctu slovenskym partnerom;

program - program Interreg Polsko — Slovensko 2021--2027 schvaleny rozhodnutim
Eurdpskej komisie €. C(2022) 6939 z 26. septembra 2022;

projekt - zamer realizovany na zaklade zmluvy o poskytnuti finanéného prispevku,
zamerany na dosiahnutie ciela naplanovaného v Ziadosti o finan¢ny prispevok a
cielovych hodnét ukazovatelov vystupu a vysledku;

regionalne kontaktné body - body, ktoré sa nachadzaju v marsalkovskych dradoch v
Polsku (pre Sliezske, Malopolské a Podkarpatské vojvodstvo) a v ramci vysSich
uzemnych celkov na Slovensku (pre PreSovsky a Zilinsky kraj). Ulohou RKB bude
podporovanie SpS v oblasti informacnych a propagacnych aktivit. RKB budu
poskytovat o. i. poradenstvo pre Ziadatelov a vykonavat propagaciu programu;

riadiaci organ — minister prislusny pre otazky regionalneho rozvoja na Uzemi Polskej
republiky. Je zodpovedny za riadenie programu zamerané na dosiahnutie cielov
programu;

spolocny sekretariat - organ zriadeny riadiacim organom po dohode s narodnym
organom za ucelom podporovania riadiaceho organu a monitorovacieho vyboru pri
vykonavani ich funkcif;
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3. UvoD

Komunikacia zohrava klucovu ulohu vo vykonavani programu a dosahovani
naplanovanych vysledkov. VyZaduje si spolupracu programovych institucii a
prijimatelov. Dobre naplanované komunikacné aktivity pomahaju propagovat
program, a tieZz budovat vztahy s jeho prijimatelmi. S tymto vedomim sme pripravili
Komunikacnu stratégiu programu Interreg Polsko - Slovensko 2021-2027.

Stratégia vznikla na zaklade spoluprace RO, NO, SpS a RKB v Polsku a na Slovensku.
Dokument predstavuje zaklad na pripravu podrobnych kazdoroc¢nych planov
informacnych a propagacnych aktivit v ramci programu. Rocné plany aktivit schvaluju
RO a NO, a nasledne sa zasielaju na vedomie MV.

Komunikacna stratégia ustanovuje ciele komunikacie, sposoby ich overovania a
jednotné pravidla a Standardy informacnych a propagacnych aktivit.

Prieskum Flashbarometer z roku 2021 ukazuje, Ze len kazdy desiaty Eurdépan pocul o
programoch Interreg. Zatial ¢o v Polsku a na Slovensku poc¢ulo o podpore Unie pre
regiony a mesta (pomerne velké percento [udi 82 %, resp. 73 %), znamost programov
Interreg je podobna eurépskemu priemeru. Na otazku, ¢i poculi o programe Interreg,
odpovedalo kladne na Slovensku 12 % a v Polsku 17 % respondentov’.

Prieskum Flashbarometer zohladfiuje tieZ zdroje vedomosti o fondoch EU.
NajCastejSie uvadzané nastroje, prostrednictvom ktorych sa prijimatelia dozvedeli o
programoch Interreg, su televizia a internet.

Komunikacia programu Interreg Polsko - Slovensko 2021-2027 je v sulade s
komunikaciou realizovanou v rokoch 2007-2013 a 2014-2020. V uplynulych rokoch
sme Siroko propagovali moznosti spolufinancovania a budovali sme vztahy s
prijimatelmi. Kladli sme velky déraz na propagaciu vysledkov projektov, realizovali
sme aktivity zamerané na zapojenie obyvatelov pohranicia. Pocas predchadzajucich
dvoch edicii programu boli d¢innymi aktivitami:

e Skolenia a konzultacie urcené pre prijimatelov a Ziadatelov, ktoré absolutna
vacsina prijemcov ocenila dobre, prip. velmi dobre;

e propagacia programu v socialnych médiach, velkému zaujmu sa tesil profil
programu na Facebooku,

e prevadzkovanie webovej stranky programu, najma interaktivnej mapy a
databazy projektoyv;

e tematické publikacie vydavané programovymi institciami a turistické mapy
distribuované prijimatelmi;

e audiovizualne materialy, napriklad filmy.

V sucasnosti pokracujeme a zdokonalujeme komunikacné aktivity, ktoré podporuju

vysoké povedomie tykajlce sa Ulohy fondov Unie v regiénoch, a taktiez prehlbujd

! Prieskum , Citizens' awareness and perception of EU Regional policy”, datum uverejnenia: oktéber
2021, https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2286 [pristup: 28.03.2022].
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vedomosti o programoch Interreg. Podnecujeme k aktivite a povzbudzujeme k
realizacii projektov a vyuZivaniu ich vysledkov. Posilfiujeme aktivity zamerané na
spolocnost, intenzivne propagujeme program na internete a organizujeme aktivity
zamerané na mladych ludi. ZvySujeme viditelhost Ulohy Eurépskej unie v rozvoji
pohranicia - nielen z financného hladiska, ale aj z hladiska realizacie cielov a hodnét
EU. Na tento Gcel sa usilujeme udrzat vysokd mieru spokojnosti prijimatelov a
Ziadatelov so Skoleniami a konzultaciami. PriebeZne vedieme databazu projektov,
pokracujeme v intenzivnych aktivitach na naSom Facebooku.

Vidime Sancu na ziskanie novych Ziadatelov, eSte lepSie vyuZitie potencialu
prijimatelov, a tieZ na zvySenie rozpoznatelnosti vdaka spolupraci s osobami alebo
inStituciami aktivnymi v oblasti cestovného ruchu, ochrany Zivotného prostredia,
dopravy a spoluprace.

PriebeZne vyuzivame dostupné nastroje a analyzujeme trendy v komunikacii, aby sme
¢o najlepsie plnili ciele stanovené v stratégii.

3.1. MISIA A ViZIA PROGRAMU

NasSou misiou je podporovanie spolocnych cezhrani¢nych rieSeni, s cielom rozvijat
polsko-slovenské pohranicie pre jeho obyvatelov a navstevnikov.

Nasu misiu odzrkadluje heslo: Spolo¢ne menime pohranicie.

Vizia: V sulade s nasimi hodnotami sa usilujeme o to, aby pohranicie bolo lepSie
prepojené, turisticky atraktivne a ekologické.

Spajame ludi, inStitucie, odstranujeme prekazky, umoznujeme vyuZivanie vysledkov
programu rovnakym a spravodlivym spdsobom. Propagujeme vysledky cezhrani¢nych
projektov na opradvnenom tzemi programu. DéleZitym prvkom doplfiajicim toto
posolstvo je tieZ vyuZivanie a nadvazovanie na projekty implementované v rokoch
2007-2013 a 2014-2020 - ich vysledkov, osvedcenych postupov a ziskanych
skusenosti.

3.2. HODNOTY
Program podporuje hodnoty EU:

e Ludsku dostojnost
e Slobodu

e Demokraciu

e Rovnost

e Pravny stat

e Ludské prava.

Program podporuje tiez hodnoty spolocnosti a programov Interreg:
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e Spolupraca - Cenime si spolupracu na kazdej Urovni, v kazdej oblasti a vnimame ju
ako klu¢ k realizacii vizii EU v oblasti mieru a blahobytu v celej Eurépskej unii.

e RieSenie problémov - Cenime siinovacné rieSenia a uCenie sa od seba navzajom.
Verime, ze vdaka spolupraci mézeme zvladnut vyzvy.

e Zaclenenie, a nie vylu€enie - Chceme, aby sa [udia citili vitani, vaZzeni a doceneni.
Rozdiely vnimame ako prilezitosti, a nie ako problémy.

e Solidarita - M6Zeme sa na seba spolahnut a pomahame si navzajom. Bytie
sucastou tejto spoloCnosti znamena, Ze spolocné dobro kladieme nad individualne.

e Udrzatelhy rozvoj - Cenime si viac dlhodobé rieSenia ako kratkodoby prinos.

Bertc do Gvahy hodnoty EU a Interreg, ako aj charakteristiku ndsho programu,
definovali sme hodnoty programu:

e Ochrana a rozvoj prirodného a kulturneho dedi¢stva spolu s podporou trvalo
udrZatelného cestovného ruchu- dbame o zachovanie a rozvoj prirodného a
kulturneho dedicstva v pohranici - zachovanie tradicii, pestovanie a popularizacia
zvykov a remesiel charakteristickych pre nase Uzemie. Podporujeme rozvoj
cestovného ruchu bez negativneho vplyvu na Zivotné prostredie.

e Ochrana Zivotného prostredia - podielame sa na ochrane Zivotného prostredia a
obmedzujeme nepriaznivé nasledky klimatickych zmien. Chranime biodiverzitu,
zvySujeme ekologické povedomie, rozvijame zelend a modru infrastrukturu.

e Pristupnost, mobilita, bezpe¢nost - zlepSujeme dopravnu pristupnost pohranicia
a cezhrani¢nu mobilitu. ZvySujeme bezpecnost a komfort jazdy vdaka modernizacii
ciest.

e Spolupraca - budujeme vzajomnu déveru, ulahcujeme spolupracu institucii a
obyvatelov pohranicia. Vyuzivame spolocné rieSenie problémov a prekonavanie
vyziev, ktoré na nas ¢akaju po obidvoch stranach hranice.

4. CIELE KOMUNIKACIE

Cielom informacnych a propagacnych aktivit v programe bude propagacia
cezhrani¢nej spoluprace a jej priaznivého vplyvu na rozvoj pohranicia v Styroch
klu€ovych tematickych oblastiach:

e priroda a prispésobenie sa klimatickym zmenam,

e cezhrani¢na mobilita,

e kulturne a prirodné dedicstvo a udrzatelny cestovny ruch,

e spolupraca institucii a obyvatelov pohranicia.

Okrem toho sa usilujeme posilnit pozitivny imidz znacky Interreg, sucastou ktorej je
program Interreg Polsko - Slovensko a popularizovat program a jeho uspechy.

Specifické ciele:
e Ziskanie prijimatelov prostrednictvom pravidelného informovania o moznostiach

spolufinancovania cezhrani¢nych iniciativ a aktivizacia Ziadatelov tak, aby ich pocet
nebol nizsi ako 80 % z poctu za obdobie 2014-2020.
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e Podpora ziadatelov pocas pripravy a prijimatelov pocas realizacie projektu tak, aby
aspon 95 % z nich bolo spokojnych s poskytnutou pomocou.

e Propagovanie vysledkov programu v tradi¢nych médiach, na socialnych sietach,
pocas podujati a inymi kanalmi.. Cielom je dosiahnut kumulativny pocet ucastnikov
podujati aspon na urovni 30 000.

e Posilnenie povedomia spolo¢nosti o pozitivhom vplyve projektov na najblizSie
okolie a o pridanej hodnote eurofondov.

5. CIELOVE SKUPINY

Informacné a propagacné aktivity prispdsobime faze vykonavania programu, ako aj
typu cielovej skupiny. OdliSné potreby prijimatelov podmieriuju obsah, vyuzivané
kanaly a nastroje komunikacie.

NajSirSou skupinou je verejnost. Oslovujeme obyvatelov Polska a Slovenska, ktori
vyuzivaju alebo by mohli vyuzit vysledky projektov, ktoré sa realizuju vdaka financnym
prostriedkom programu. Nase komunikacné aktivity si zamerané na turistov (nielen z
Polska a Slovenska), navstevnikov, mladez, osoby ohrozené socialnym vylucenim,
imigrantov, dlhodobo nezamestnanych, seniorov, osoby so zdravotnym postihnutim,
ich rodiny a opatrovnikov, zastupcov sukromného sektora, kipelnych hosti, osoby na
sluzobnej ceste, regionalnych a miestnych umelcov, remeselnikov a zoskupenia a
skupiny prezentujlce tradicie a ludové zvyky.

Vyznamnou skupinou su Ziadatela a prijimatelia programu - organizacie a osoby,
ktoré v nich pracuju, ktoré by mohli mat zaujem o realizaciu projektov, uchadzaju sa o
taku podporu, prip. ktoré uz vyuzivaju fondy programu a realizuju projekty. Prvykrat
medzi ne patria mikro, malé a stredné podniky.

Komunikacné aktivity zameriavame tieZ na:

e mladez - je to skupina aktualnych aj buducich prijimatelov vysledkov ¢innosti
programu. Ilde o osoby vo veku 15-30 rokov,

e miestne aregionalne média - ktoré mézu mat velky vplyv na imidZ programu v
regione. Ich aktivity maju priamy alebo nepriamy vplyv na vSetky ostatné cielové
skupiny komunikacnych aktivit. Zohladnujeme média - jednak - ako adresata
komunikacie, sprostredkovatela (médium), ako aj ako subjekt fungujici na
komercnej baze,

e mienkotvorcovia - lidri, ktori méZu mat vplyv na vnimanie znacky, napriklad
aktivisti podporujuci polsko-slovensku spolupracu a rozvoj regiénu, zastupcovia
samosprav, vedci, umelci, Sportovci, podnikatelia, osoby zo sveta socialnych médii,
a pod. MdéZu byt cennym spojencom v budovani povedomia, formovani pozitivheho
vhimania programu, a taktiez plnit funkcie ambasadorov tejto znacky.

Nase oznamenia su zamerané aj na dalSie zainteresované strany, ako su hospodarski
a socialni partneri, mimovladne organizacie.
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Aktivne spolupracujeme s inStiticiami, ktoré sa zucastruju na realizacii
programu, napr. s prijimatelmi, kontroléormi a élenmi monitorovacieho vyboru.

6. POSOLSTVO

Ustredna myslienka je vychodiskovym bodom vietkych informaénych a propagacnych
aktivit. Je zarukou konzistentnosti posolstva, spaja informacie, poskytuje kontext.

Nasa ustredna myslienka znie: Spolo€ne obohacujeme polsko-slovenské
pohranicie prostrednictvom realizacie projektov, aby sa regién turisticky
rozvijal a stal sa priaznivym miestom na Zivot pre jeho obyvatelov.

Budeme pri tom zddraznovat ulohu polsko-slovenskej cezhrani¢nej spoluprace a
finan¢ny vklad EU.

EU definuje strategické ciele a priority rozvoja, ktoré st podporované programami
Interreg. Projekty musia byt v sulade s prioritami schvalenymi v programe.

Hlavné informacie

Prostrednictvom komunikacnych aktivit budeme poskytovat informacie, ktoré su v
sulade s hodnotami Unie a programu, a zaroven odkazuju na priority programul.

e Prispievame k obmedzovaniu negativnych nasledkov klimatickych zmien, dbame o
Zivotné prostredie prostrednictvom podporovania environmentalnych projektov
tykajucich sa elektromobility, chranime biodiverzitu, zvySujeme ekologické
povedomie, rozvijame zelend a modru infrastrukturu.

e Aby sa pohranicie rozvijalo hospodarsky a turisticky, rozvijame kultdru a cestovny
ruch prostrednictvom financovania projektov z tejto oblasti a propagacie
opravneného Uzemia ako atraktivneho miesta pre navstevnikov.

e Scielom odstranit rozdiely a prehibit susedské vazby v regiéne, podporujeme
spolupracu institucii a ludi, pricom propagujeme moznost spolufinancovania
projektov a ich realizacie.

e ZlepSujeme dopravnu pristupnost pohranicia prostrednictvom propagacie verejnej
dopravy a cezhrani¢nej mobility, zvySovania bezpecnosti na cestach a komfortu
jazdy, aby bol region priaznivy pre vodi€ov, ako aj osoby, ktoré cestuju bez
automobilu.

Komunikaciu vykonavame v sulade s naSimi hodnotami. Sme ekologicki - Setrime
papier, implementujeme digitalne rieSenia v ramci propagacie programu, informacné
a propagacné materialy su z druhotnych materialov, a taktiez propagujeme ekologické
postoje u obyvatelov.

Sme zastancami jednoduchého jazyka - chceme oslovit vSetkych a jasne prezentovat
nase informacie.

Dodrziavame horizontalne pravidla Europskej Unie - zabezpecujeme rovnost
prileZitosti pre Zeny a muzov, pristupnost informacii a vysledkov projektov pre osoby
so zdravotnym postihnutim, predchadzame diskriminacii.
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7. KOMUNIKACNE KANALY A NASTROJE

Cielové skupiny oslovujeme pomocou réznych komunikacnych kanalov a nastrojov.
Mézeme ich rozdelit - podla kritéria vplyvu na formovanie odkazu - na:

e Vlastné, t. . vSetky, ktoré vytvorili a realizuju programové institucie,
e Platené, riadené externe, ktoré mozeme vyuzivat na komercnej baze,
o Ziskané, riadené externe.

Vlastné kanaly

Zakladnym nastrojom je webova stranka programu. Informacie na webovej stranke
su urcené pre vSetky cielové skupiny. Okrem toho, komunikujeme tiez
prostrednictvom webovych stranok programovych instittcii a fondov Unie: stranky
RKB, RO, vratane portalu eurépskych fondov, ktory informuje o vSetkych programoch
Unie v Polsku, NO. Informacie o realizacii a vysledkoch malych projektov umiestriuju
na svojich webovych strankach tiez prijimatelia projektov FMP.

Na stranke sa nachadzaju:

e programové dokumenty a dokumenty potrebné na realizaciu projektu

e informacie o mozZnostiach ziskania prispevku a o vyzvach na predkladanie Ziadosti,

e najddblezitejSie aktuality o programe a projektoch,

e databaza projektov s ich opismi,

e zoznam projektov v sulade s ustanovenim nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2021/2060 z 24. juna ¢l. 49 ods. 3,4 a 5,

e kontakt na programové institucie (SpS, RKB, RO, NO, kontroléri, prijimatelia
projektov FMP).

V ramci komunikacie urcenej pre Ziadatelov, prijimatelov, zainteresované
strany a institacie vykonavajuce program vyuZivame:

e Skolenia a workshopy,
e priame konzultacie a konzultacie online,
e aplikacie a internetové systémy.

Prijimatelia su zapajani do spolo¢nych iniciativ na regionalnej, narodnej drovni a na
urovni EU ako ambasadori programu a znacky Interreg.

Uloha a vyznam socialnych médii neustale rastie, zabezpecuju oslovenie réznych
cielovych skupin. Aktualne prevadzkujeme Ucty na Facebooku, Instagrame a YouTube.
Budeme vsak sledovat aktualne trendy a na zaklade toho vyberat socialne platformy.

Prostrednictvom socialnych médii vytvarame vztahy s prijimatelmi, povzbudzujeme k
pridavaniu komentarov, reagujeme na ich potreby a zaujmy. Zapajame sa nielen
prostrednictvom postov a obrazkov, ale aj audiovizualnych materialov alebo
webinarov.

Vytvarame publikacie (tlaené alebo online) a audiovizualne materialy, ktoré
vyuzivame prostrednictvom komunikacnych kanalov (napr. webova stranka, socialne
meédia, ziskané kanaly), ako aj pocas podujati.
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Aktivne organizujeme a zucastnujeme sa na podujatiach, napriklad na: veltrhoch,
piknikoch, podujatiach organizovanych prijimatelmi a inymi inStituciami z
opravneného uzemia, konferenciach a forach. Stretdvame sa tam s obyvatelmi
opravneného Uzemia a turistami, a propagujeme vysledky programu a projektov. Na
forach oslovujeme zastupcov samosprav, podnikatelov a novinarov, kde propagujeme
nielen vysledky projektov, ale aj moznost ziskat financny prispevok. InSpirujeme
dalSich Ziadatelov k cezhrani¢nej spolupraci.

Platené kanaly

Platené kanaly zabezpecuju oslovenie réznorodych skupin prijimatelov na komercnej
baze. Vdaka platenym kanalom md&zeme zvysit dosah, prip. preciznost dorucenia

odkazu jednotlivym skupinam prijimatelov, napr.: reklama v Casopise alebo lokalnej
TV a rozhlase, platené kampane, ucast na podujatiach, a pod.

Ziskané kanaly

Su to vSetky kanaly, ktoré nepatria instituciam (napr. externé webové stranky, profily v
socialnych médiach, zmienky v masmédiach, a pod.), kde sa informacie o programe
objavuju bezplatne.

Aspekty, ktoré napomahaju ziskavaniu bezplatného pristupu k prijimatelom:

e komunikacia v partnerstve s prijimatelmi a socialnymi a hospodarskymi partnermi,
e ucinna komunikacia so subjektmi, ktoré moézu potencialne posilnit odkaz a zvysit
jeho viditelhost (napr. média a mienkotvorcovia).

Za ziskané média mdzeme povazovat aj individualne komunikacné kanaly. Tieto patria
jednotlivcom alebo skupinam utvorenym na danu tému, najma tie v socidlnych
médiach.

Okrem toho do informacnych a propagacnych aktivit budu zapojené informacné
miesta poskytujuce informacie o eurépskych fondoch a siet EuropeDirect.

Tabulka 1. Priklady komunikacnych nastrojov

Cielova skupina Priklady nastrojov, ktoré vyuzijeme na oslovenie prislusnej
cielovej skupiny.

e workshopy a Skolenia

e prirucky a pokyny

e webova stranka

e Kkonzultacie

e priamy mailing

e socialne média

e profilované podujatia

e audiovizudlne materialy

Ziadatelia

e workshopy a Skolenia
e prirucky a pokyny
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Spolufinancovany
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webova stranka

garant projektu
konzultacie

priamy mailing

aplikacie (napr. CST2021)
socialne média
audiovizualne materialy

webova strdnka (vSeobecné informéacie)

Verejnost
profily v socidlnych médiach
podujatia
spolupraca s influencermi
Mlades profily v socidlnych médiach

podujatia
sutaze

Miestne a regionalne média

webova stranka (vyprofilovany obsah)
profily v socidlnych médiach

priamy mailing

tlacové konferencie a stretnutia

Ucast na podujatiach

Mienkotvorcovia

webova stranka (vyprofilovany obsah)
profily v socialnych médiach

priamy mailing tlacové konferencie a stretnutia

Ucast na podujatiach

Hospodarski a socialni
partneri, mimovladne
organizacie

webova stranka (vyprofilovany obsah)
profily v socidlnych médiach

priamy mailing konferencie

ucast na podujatiach

InStitucie vykonavajuce
program a ¢lenovia
monitorovacieho vyboru

webova stranka

pokyny
priamy mailing

8. HODNOTENIE PLNENIA CIELOV STRATEGIE A
UKAZOVATELE

Hodnotenie predstavuje vyznamnu sucast planovania a realizacie komunikacie.
Aktivity sa neustale analyzuju a monitoruju. To nam poskytuje zadklad na modifikaciu
planov tak, aby sme splnili ciele, ktoré sme si naplanovali v stratégii.

Miera splnenia naplanovanych Specifickych ciefov a ucinnosti informacnych a
propagacnych aktivit sa bude hodnotit v ramci hodnotenia programu. Priebezny
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monitoring realizacie komunikacnych aktivit a ich vplyvu bude zaroven vykonavat SpS
v spolupraci s RKB. SpS bude informovat monitorovaci vybor o napredovani
vykonavania komunikacnej stratégie.

Budeme priebezne monitorovat:

e vyuzivanie internetovych portalov a socialnych médii,
e prijem informacnych materialov, napr. audiovizualnych, priruciek,
e Ucast na podujatiach.
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Tabulka 2. Ukazovatele

Spolufinancovany
EUROPSKOU UNIOU

Specifické ciele Ukazovatel Hodnota Zdroj udajov/ Ukazovatel Hodnota Zdroj udajov/ Ocakavané

vystupu ukazovatela Sp6sob vysledku ukazovatela Sp6sob efekty

vystupu(do merania vysledku (do merania
roku 2029) hodnoty roku 2029) hodnoty
ukazovatela ukazovatela
vystupu vysledku

Ziskanie pocet 1000 Statistiky pocet 350 ziadatelov | na zaklade Zaujem
prijimatelov pouzivatelov, internetovej Ziadatelov predloZzenych Ziadatelov
prostrednictvom ktori ziskali z stranky Ziadosti o realizaciu
pravidelného internetovej 0 prispevok cezhranicnych
informovania o stranky partnerov projektov
moznostiach programu projektov)
spolufinancovania informacie
cezhrani¢nych 0 vyzve
iniciativ a aktivizacia
Ziadatelov tak, aby
ich pocet nebol pocet 100 Statistika
niz&i ako 80 % z pouzivatelov, socialnych sieti
poltu za obdobie ktori precitali a
2014 - 2020. pozitivne

zareagovalina

posty tykajuce

sa vyziev na

predkladanie

Ziadosti (dosah

na socialnych

sietach).

Percentualny 50 % Na zaklade

podiel poctu Ziadosti
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Spolufinancovany
EUROPSKOU UNIOU

Specifické ciele Ukazovatel Hodnota Zdroj udajov/ Ukazovatel Hodnota Zdroj udajov/ Ocakavané
vystupu ukazovatela Sp6sob vysledku ukazovatela Sp6sob efekty
vystupu(do merania vysledku (do merania
roku 2029) hodnoty roku 2029) hodnoty
ukazovatela ukazovatela
vystupu vysledku
Ziadosti o prispevok
0 prispevok, predlozenych
ktoré ziskali vo vsetkych
pozitivny vyzvach
vysledok
hodnotenia na
celkovom pocte
predloZzenych
Ziadosti
o prispevok
v danej vyzve
Podpora Ziadatelov | pocet 600 prezentné percento 95% Ziadatelov | na zaklade: 1. Spokojnost
pocas pripravy a ucastnikov listiny zo Ziadatelov a a prijimatelov Statistik z Ziadatelov a
prijimatelov pocas Skoleni pre Skoleni prijimatelov spokojnych konzultacii prijimatelov
realizacie projektu Ziadatelov spokojnych pomocou (percento s poskytnutou
tak, aby aspon 95 % S pomocou poskytnutou prijimatelov/zia | pomocou
z nich bolo poskytnutou pocas pripravy | datelov, ktori
spokojnych s pocas pripravy | a odpovedali
poskytnutou aimplementaci | implementacie | ,ano” na otazku
pomocou. e projektu projektu. ~Bola moja
odpoved
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Spolufinancovany
EUROPSKOU UNIOU

Specifické ciele Ukazovatel Hodnota Zdroj udajov/ Ukazovatel Hodnota Zdroj udajov/ Ocakavané
vystupu ukazovatela Sp6sob vysledku ukazovatela Sp6sob efekty
vystupu(do merania vysledku (do merania
roku 2029) hodnoty roku 2029) hodnoty
ukazovatela ukazovatela
vystupu vysledku
pocet 900 Statistiky napomocna?”)
konzultacii vedené 2. dotaznikov zo
poskytnutych SpS a RKB skoleni
Ziadatelom (percento
prijimatelov/zia
pocet 100 Statistiky datefov, ktori
konzultaci vedené v dotazniku
poskytnutych SpS a RKB ohodnotili
prijimatelom Skolenie dobre
pocet 100 prezenéné alebo velmi
Gcastnikov listiny zo dobre)
Skoleni pre Skoleni
prijimatelov
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Spolufinancovany
EUROPSKOU UNIOU

Specifické ciele Ukazovatel Hodnota Zdroj udajov/ Ukazovatel Hodnota Zdroj udajov/ Ocakavané
vystupu ukazovatela Sp6sob vysledku ukazovatela Sp6sob efekty
vystupu(do merania vysledku (do merania
roku 2029) hodnoty roku 2029) hodnoty
ukazovatela ukazovatela
vystupu vysledku
Propagovanie pocet 1000 Statistiky pocet prijemcov | 780 000 os6b spocitané zvysenie
vysledkov pouzivatelov, navstev profilov | propagacnych Statistiky socialneho
programu v ktori precitali a na socialnych aktivit ukazovatelov povedomia
tradicnych meédiach, | pozitivhe sietach programu, vystupu o prinosoch
na socialnych zareagovali na napriklad vyplyvajucich
sietach, pocas posty o kampani z implementaci
podujati a inymi programe a v tradicnych e programu
kanalmi. Ciefom je projektoch meédiach a na
dosiahnut (dosah na socialnych
kumulativny pocet | socidlnych sietach,
Ucastnikov podujati | sietach). Ucastnikov
aspon na drovni podujati a inych
30 000. kanalov
poCet navitev | 25000 Statistiky
internetovej internetovej
stranky stranky
programu
Pocet 750 000 Udaje o naklade
potencialnych novin/casopisov
recipientov , vV ktorych je
¢lankov zverejneny
¢lanok alebo
zobrazeni
¢lanku
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Specifické ciele Ukazovatel Hodnota Zdroj udajov/ Ukazovatel Hodnota Zdroj udajov/ Ocakavané
vystupu ukazovatela Sp6sob vysledku ukazovatela Sp6sob efekty
vystupu(do merania vysledku (do merania
roku 2029) hodnoty roku 2029) hodnoty
ukazovatela ukazovatela
vystupu vysledku
zverejneného
online, ziskané
od vydavatela /
subjektu, ktory
zverejnil ¢lanok
pocet 4000 Statistiky
ucastnikov vedené
propagacnych SpS a RKB/
podujati prezencné
listiny / idaje
ziskané od
organizatorov
podujati (ak sa
program zapoji
do externého
podujatia)
Posilnenie pocet podujati | 100 Statistiky na zvySenie Urovne | 90 % - tolko Dotaznikovy zvysenie
povedomia podporujucich zaklade Ziadosti | poznatkov [udi deklaruje, prieskum efektivity
spolocnosti o propagaciu o platbu Ucastnikov Ze ich znalosti o | realizovany propagacie
pozitivnom vplyve programu podujati/ programe sa medzi programu
projektov na organizovanych prijimatelov zvysili. ucastnikmi vdaka
najblizSie okolie a o | prijimatelmi programu o podujati prijimatelom
pridanej hodnote | pocet podujati | 10 Statistiky programe organizovanych
eurofondov. organizovanych vedené SpS a v ramci
programom so RKB projektov
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Spolufinancovany
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Specifické ciele Ukazovatel Hodnota Zdroj udajov/ Ukazovatel Hodnota Zdroj udajov/ Ocakavané
vystupu ukazovatela Sp6sob vysledku ukazovatela Sp6sob efekty
vystupu(do merania vysledku (do merania
roku 2029) hodnoty roku 2029) hodnoty
ukazovatela ukazovatela
vystupu vysledku
zapojenim a programu
prijimatelov. (percento oséb,

ktoré pozitivne
odpovedali na
otazku ,zvysilo
savase
povedomie o
programe?”
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9. ROZDELENIE POVINNOSTI MEDZI INSTITUCIE,
KTORE SA ZAOBERAJU KOMUNIKACIOU
PROGRAMU

Propagaciou programu sa zaoberaju tieto institucie: RO, NO, SpS a RKB.
Riadiaci organ:

e jezodpovedny za vypracovanie a implementaciu Komunikacnej stratégie
programu,

e zucastnuje sa na planovani a schvalovani ro¢nych planov informacnych a
propagacnych aktivit, monitoruje ich plnenie,

e zabezpecuje dohlad nad komunikaciou programu, tok informacii a koordinaciu
aktivit, vytvorenie webovej stranky programu,

e rozSiruje informacie o programe.

Narodny organ:

e zUCastnuje sa na planovani a schvalovani ro¢nych planov,
e rozSiruje informacie o programe.

Za informacné a propagacné aktivity programu bude zodpovedny pracovnik SpS.
Medzi ulohy SpS patri:

e vypracovanie komunikacnej stratégie,

e priprava ocnych planov informacnych a propagacnych aktivit v spolupraci s RKB v
sulade s prilohou €. 1,

e vykonavanie informacnych a propagacnych aktivit v silade so stratégiou a ro¢nymi
planmi,

e vedenie konzultacii pre Ziadatelov a prijimatelov,

e vecna priprava Skoleni pre Ziadatelov a prijimatelov,

e organizacia vyrocného podujatia,

e prevadzkovanie webovej stranky a socialnych médii programu,

e uverejnovanie harmonogramu planovanych vyziev na predkladanie Ziadosti a jeho
aktualizacie a zoznamu projektov z programu na stranke programu,

e realizacia dalSich aktivit, napriklad publikacie, propagacné materialy, filmy,
spolupraca s médiami,

o predkladanie, na Ziadost RO a NO, vyziadanej audiovizualnej dokumentacie z
realizacie projektov.

Ddlezitu ulohu plnia regionalne kontaktné body zriadené v ramci masalkovskych
uradov: Sliezskeho, Malopolského a Podkarpatského vojvodstva v ramci VysSich
Uzemnych celkov na Slovensku (PreSovsky a Zilinsky samospravny kraj). RKB
nerealizuju len vlastné informacné a propagacné aktivity, ale podporuju tiez aktivity
SpS a ostatnych programovych institucii. Medzi ulohy RKB patri:

20



Spolufinancovany

HiItCIrcy EUROPSKOU UNIOU

Polsko - Slovensko

e vykonavanie informacnych a propagacnych aktivit v sulade so stratégiou a rocnymi
planmi aktivit,

e aktivizacia Ziadatelov,

e vedenie konzultacii pre Ziadatelov a prijimatelov (pre prijimatelov - napr. v oblasti
informacnych a propagacnych aktivit),

e organizacia skoleni pre Ziadatelov a prijimatelov v spolupraci s SpS,

e podporovanie SpS pri vecnej priprave skoleni pre Ziadatelov a prijimatelov (napr. v
oblasti informacnych a propagacnych aktivit),

e Ucast na externych podujatiach a organizacia podujati v regionoch,

e podpora SpS pri organizacii vyrocného podujatia,

e realizacia dalSich aktivit, napriklad publikacie, propagacné materialy, filmy,
spolupraca s médiami.

Za vykonavanie informacnych a propagacnych aktivit projektov FMP (strategické
projekty) a malych projektov sU zodpovedni prijimatelia projektov FMP, ktori v oblasti
komunikacie a propagacie spolupracuju so SpS, RKB a ostatnymi programovymi
instituciami.

10. SYSTEM PODPORY ZIADATELOV A
PRIJIMATELOV

Pocas realizacie projektu ziskavaju prijimatelia balicek komplexnych informacii, ktory
umoZznuje spravnu a ucinnu realizaciu projektu. Partneri su priebezne informovani o
zmenach v programe, novych moznostiach a iniciativach Eurépskej komisie, SpS a
inych intitacii zapojenych do realizacie programu a propagacie fondov Unie.
ZabezpeCujeme garanta projektu, ktory je v stalom kontakte s partnermi. Poskytujeme
konzultacie, ktoré podporuju realizaciu projektu a informacné a propagacné aktivity.
Za aktivity zodpovedaju SpS a RKB.

Vzdelavame
Ziadatelia a prijimatelia maju moznost vyuZit vecnt podporu vo forme:

e kontaktu s garantom projektu v SpS

e informacnych materialov (prirucka pre prijimatela programu, prirucka pre otazky
komunikacie, pokyny, navody, dokumenty, audiovizualne materialy, subor casto
kladenych otazok a odpovedi),

e konzultacie, Skolenia, workshopy, webinare,

e profilované podujatia,

e Studijné navstevy, konferencie a prednasky.

Poskytujeme podporu pri informacnych aktivitach
Poskytujeme stalu podporu pre prijimatelov, ktora sa tyka najma:

e poziadaviek v oblasti informacii a propagacie, ktoré sa vztahuju na prijimatelov
pocas realizacie projektu aj po jeho ukonceni,
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e pravidiel pldnovania informacnych a propagacnych aktivit, ktoré su délezité z
hladiska poZiadaviek na realizaciu projektov vo faze uchadzania sa o financny
prispevok.

Ako programove institucie:

e urcujeme zakladné povinnosti prijimatelov, vytvarame pokyny a prislusné
dokumenty,

e spristupniujeme grafické vzory vytvarané SpS a Interact,

e pripravujeme materialy, napr. prirucky, audiovizualne materialy, subor ¢asto
kladenych otazok a odpovedi,

e ponukame konzultacie,

e spristupniujeme moznost uverejnovat aktuality tykajuce sa projektov na webovych
strankach a profiloch v socialnych médiach programovych institucii a moznost
ucasti na podujatiach, ktoré organizujeme,

e zuclastnujeme sa na informacnom podujati, ktoré propaguje projekty strategického
vyznamu (FMP).

11. VIZUALNA IDENTIFIKACIA

Nova vizualna identifikacia nasho programu je podrobne opisana v priru¢ke programu
a v prirucke prijimatela pre oblast komunikacie.

Logotyp programu pozostava z: vyrazu Interreg, zastavy EU, vety informujlcej o
finan¢nom prispevku z EU a nazvu programu. VSetky informacné a propagacné
aktivity programovych institucii a prijimatelov musia byt oznacené tymto logotypom.

12. ROZPOCET

Odhadovany rozpocet na realizaciu informacnych a propagacnych aktivit je asi 1 mil.
eur. Sumy urcené na jednotlivé aktivity budd predstavené v ro¢nych planoch aktivit.
Aktivity programu budu financované z Technickej pomoci.

Na zaklade skusenosti s vykonavanim stratégie v predchadzajucich programovych
obdobiach programu bude znacna cast financnych prostriedkov uréena na
komunikaciu zameranu na verejnost. Po schvaleni programu bude vytvorena webova
stranka. DalSie aktivity sa budu tykat propagacie programu medzi Ziadatelmi a ich
zaskolenia, s cielom pripravy na ucinné uchadzanie sa o financny prispevok.

Propagacné vydavky prijimatelov budu zahrnuté v rozpocte projektu.
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Tabulka €. 3. Orientacny financny plan (v eurach):

Spolufinancovany
EUROPSKOU UNIOU

2023

2024

2025

2026

2027

2028

2029

2030

Spolu

180 000

130 000

120 000

140 000

170 000

140 000

170 000

130 000

1000 000

Jednotlivé sumy budeme odhadovat na urovni rocnych planov informacnych a
propagacnych aktivit.
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13. PRILOHA 1 - ROCNY PLAN AKTIVIT

ROCNY PLAN INFORMACNYCH A PROPAGACNYCH AKTIVIT PRE PROGRAM INTERREG
POLSKO - SLOVENSKO NA ROK ...

Uvod (stru¢né zozndmenie sa s planom aktivit, napr. aké aktivity budu v roku najdéleZitejsie, na ¢o sa program zameria)

SPECIFICKY CIELOVA NASTROJ | AKTIVITA | UKAZOVATEL | UKAZOVATE | DATUM DATUM ZODPOVEDNA ROZPOCET
CIEL SKUPINA (OPIS) PRODUKTU VYSLEDKU ZACIATKU UKONCENIA | INSTITUCIA

SUMA (ROZPOCET NA CELY ROK)
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