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ZAtACZNIK 4. REKOMENDACJE W ZAKRESIE PARTYCYPAC]I

1. ZASADY PARTYCYPAC]I

Whnioskodawca jest zobowigzany, aby informowac interesariuszy projektu o
partycypacji, w tym o kluczowych czynnosciach tego procesu (np.: o terminie i
sposobie zgtaszania uwag, terminie i miejscu spotkan, wptywie konsultacji na
ostateczny ksztatt sktadanego projektu). Podstawowym narzedziem do informowania
interesariuszy jest Internet.

Podczas planowania i prowadzenia partycypacji, zaleca sie stosowanie nastepujgcych
zasad:

1.1. Dobra wiara

Pierwsza zasada partycypacji, odwotujgca do ‘ducha dialogu’ - nie jest to wiec
kryterium formalne. Chodzi o wole porozumienia, wzajemne stuchanie sie stron
dialogu i wykazywanie checi zrozumienia, nawet jesli nasze stanowisko jest odmienne.

Pytania pomocnicze: czy organizator partycypacji wykazuje gotowos¢ do przyjecia
konstruktywnej krytyki i ewentualnego zmodyfikowania przedstawionego przez siebie
projektu?

1.2. Powszechnos¢

Informacja na temat partycypacji powinna by¢ ogélnie dostepna, aby kazdy,
potencjalnie zainteresowany, mogt sie o nich dowiedziec i jesli zechce, wzig¢ w nich
aktywny udziat.

Pytania pomocnicze: czy informacje o partycypacji sg zamieszczone w czytelny
sposéb, na odpowiednich stronach internetowych? Czy organizator podjat prébe
ustalenia, kto moze by¢ zainteresowany partycypacjg i prébe dotarcia do tych oséb z
zaproszeniem?

1.3. Przejrzystosc

Powszechnie dostepne powinny by¢ takie informacje jak cel, reguty, przebieg i wynik
partycypacji.

Pytanie pomocnicze: czy organizator upublicznia ramy czasowe partycypacji i
zgtaszane uwagi/pytania/sugestie wraz z odpowiedziami?

1.4. Responsywnos¢

Kazda zgtoszona w trakcie partycypacji uwaga/pytanie/sugestia powinna w
okreslonym, rozsgdnym terminie uzyska¢ merytoryczng odpowiedz.

Pytanie pomocnicze: czy opublikowano podsumowanie partycypacji, ktére zawiera
zgtoszone uwagi/pytania/sugestie wraz z odpowiedziami?
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1.5. Koordynacja

Proces partycypacji powinien miec gospodarza, ktéry bedzie odpowiadat za ich
przebieg w sensie organizacyjnym.

Pytanie pomocnicze: czy organizator wyznaczyt osobe do kontaktu?

1.6. Przewidywalnos¢

Partycypacja musi miec jasno okreslone reguty i ramy czasowe oraz by¢ prowadzona
zgodnie z nimi. Powinna rozpoczac sie na poczatku prac nad projektem.

Pytanie pomocnicze: czy partycypacja nie polega wytgcznie na akceptowaniu
podjetych juz wczesniej decyzji dotyczacych projektu?

1.7. Poszanowanie dobra ogélnego i interesu publicznego

Przygotowujgc finalng wersje projektu wypracowanego podczas partycypadcji,
finansowanego ze Srodkéw programu Interreg Polska - Stowacja, organizator ma na
wzgledzie rowniez interes publiczny (np. w zakresie krajobrazu, ochrony Srodowiska,
przestrzeni publicznych), a nie wytgcznie interesy poszczegdlnych grup/wtasne.

Pytanie pomocnicze: czy organizator wzigt pod uwage interes publiczny?

2. NARZEDZIE | METODY PARTYCYPAC]I

Wymaganga i podstawowa czynnoscig w dobrowolnym procesie partycypacji w
Programie Interreg Polska — Stowacja jest internetowa prezentacja projektu ze
zgtaszaniem uwag w formie pisemnej (zobacz pkt. Ill). Oprocz tej obligatoryjnej
formy mozesz wykorzystac¢ inne dodatkowe sposoby kontaktu i wspotpracy z
interesariuszami. Wybor jednej lub wiecej z przyktadowego katalogu dodatkowych
form, metod i narzedzi nalezy do Ciebie. WeZ pod uwage cel i przedmiot
partycypacji, charakterystyke interesariuszy uwzgledniajgc ich ograniczenia i
mozliwosci, zasieg oraz posiadane zasoby: srodki finansowe, dyspozycja czasowa,
mozliwosci kadrowe.

Przyktadowy katalog dodatkowych form, metod i narzedzi, ktére mogg miec
zastosowanie przy organizacji partycypacji dotyczgcej projektow wspodtfinansowanych
z Programu Interreg Polska - Stowacja:

2.1. Webinarium / spotkanie on-line

Internetowa forma spotkania na zywo, w ktérym udziat moze wzig¢ kazda osoba
bedgca w dowolnym miejscu., pod warunkiem posiadania urzgdzenia (komputer,
laptop, tablet, smartfon, etc.) z podtgczeniem do sieci. Celem jest nawigzanie dialogu
przez projektodawcow i wymiana opinii z interesariuszami projektu.
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2.2. Badanie ankietowe

Specyficzna forma wywiadu, postugujgca sie kwestionariuszem ankiety, najczescie;
internetowej. Jest prostym i szybkim sposobem na zebranie duzej ilosci informacji
dotyczacych danego projektu.

2.3. Spacer badawczy

Spacer prowadzony wedtug przygotowanego scenariusza, pozwalajgcy na mapowanie
konkretnych miejsc w ramach projektu, badanie odczuc i potrzeb interesariuszy,
dotyczacych réznych aspektéw przestrzeni.

2.4. Wywiad indywidualny

Specyficzna forma rozmowy, prowadzona za pomocg kwestionariusza, najczesciej z
waznym/waznymi dla projektu interesariuszami. Wiedze pozyskuje sie w toku
interakcji miedzy osobg prowadzgcg wywiad a respondentem.

2.5. Fokus/ wywiad grupowy

Forma grupowej dyskusji, prowadzonej przez moderatora, pozwala uzyskac wiedze i
informacje odzwierciedlajgce potrzeby, opinie, zbiorowe wyobrazenia funkcjonujgce w
danej grupie spotecznej, na temat danego projektu.

2.6. Spotkania konsultacyjne

Spotkanie otwarte dla wszystkich zainteresowanych, celem jest zaprezentowanie
przedmiotu debaty (projektu), zebranie opinii uczestnikéw, udzielenie dodatkowych
wyjasnien lub odpowiedzi na pytania. Metoda mozliwa do zastosowania na wszystkich
etapach partycypacji, zapewnia mozliwos¢ wymiany opinii nie tylko pomiedzy
projektodawcg a uczestnikami.

2.7. Warsztaty konsultacyjne

Aktywna i wtgczajgca uczestnikow metoda pracy, umozliwiajgca przedyskutowanie
spraw dotyczgcych spotecznosci lokalnej, z uzyciem aktywnych, angazujgcych
narzedzi. Pozwala na wypracowanie opinii, okreslenie priorytetow.

2.8. Zespot roboczy

Grupa o0s0b, czesto dysponujgca wiedzg fachowg, bezposrednio wigczona w
przygotowanie projektu. Zespot umozliwia systematyczne wypracowywanie
rozwigzan, dokumentéw, wptywajgcych na ostateczny ksztatt projektu.

2.9. Punkt konsultacyjny

Miejsce, utworzone na czas trwania partycypacji, w ktorym lokalna spotecznos¢ moze
zapoznac sie z materiatami informacyjnymi, ztozy¢ swoje uwagi/pytania/sugestie, a
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takze przedyskutowac z kompetentnymi osobami interesujgce ich kwestie dotyczgce
projektu.

2.10. Nieformalna przestrzen

Nieformalna przestrzen (np. sSwietlica, OSP, plebania, kawiarnia), gdzie wszystkie
zainteresowane osoby mogg zapoznac sie z pomystem na projekt i rozpoczg¢ nad nim
dyskusje, a projektodawca moze poznac ich opinie w nieformalnej, sprzyjajgcej
atmosferze.

2.11. Rada projektu

Forma instytucjonalizacji procesu partycypacji, w postaci powotania regularnie
obradujgcego ciata doradczego, ktérego celem jest wypracowywanie wspolnego
stanowiska. Do rady projektu zaprasza sie osoby bezposrednio zainteresowane
powstaniem projektu i jego uzytkowaniem. Rada projektu moze by¢ aktywna podczas
przygotowania jaki i wdrazania, uzytkowania projektu.

3. MINIMALNE WYMAGANIA DOTYCZACE INTERNETOWE]
PREZENTAC]I PROJEKTU ZE ZGLASZANIEM UWAG W FORMIE
PISEMNE]J

3.1. Przedstaw planowany projekt w dowolnej formie (np. prezentacja, artykut,
ulotka) - do Twojej decyzji.

3.2. Zaprezentuj podstawowe informacje o przedsiewzieciu w jezyku polskim i
stowackim:

priorytet, cel szczeg6towy w Programie
tytut projektu

cel gtéwny projektu

partnerzy projektu

najwazniejsze zadania z krotkg informacjg (w szczegdlnosci dot. infrastruktury)
interesariusze, czyli dla kogo jest projekt?
obszar realizacji projektu

szacunkowy budzet

planowany termin realizacji projektu
termin na zgtaszanie uwag/pytan/sugestii
kontakt w sprawie partycypacji
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3.3. Wskaz konkretne elementy projektu, ktére chcesz skonsultowaé, np. w
formie pytan. Interesariusze bedg sie mogli do nich odnies¢ podczas formutowania
swoich uwag, pytan, sugestii.

3.4. Zapros interesariuszy do zgtaszania uwag, pytan, sugestii w formie
pisemnej za pomocg poczty tradycyjnej oraz poczty elektronicznej e-mail
(mozesz do tego celu dodatkowo wykorzysta¢ formularze on-line takie jak np. Google,
Teams).

3.5. W trakcie partycypacji, zaleca sie weryfikacje mozliwosci uwzglednienia w
projektach elementéw zawartych w koncepcji Nowy europejski Bauhaus (ang.
New European Bauhaus (NEB, zob. rozdziat XX w Podreczniku). Mozesz wigczy¢ do
dyskusiji, z zastosowaniem wybranych narzedzi i metod, pytania zwigzane z NEB,
ktorego wartosciami sg: estetyka, integracja, zrbwnowazony rozwaj.

3.6. Zainternetowg prezentacje projektu ze zgtaszaniem uwag w formie pisemnej
odpowiada Partner Wiodgcy we wspotpracy z Partnerami Projektu.

3.7. Opublikuj w sieci internetowg prezentacje projektu wraz z informacjg o
mozliwosci zgtaszania uwag w formie pisemnej, zapewnisz transgranicznos¢

partycypacji:
e na stronie internetowej PW i PP,

e w mediach spotecznosciowych, w przypadku braku strony internetowej lub
dodatkowo jako wzmocnienie zasiegu informacji.

3.8. Czas trwania partycypacji to minimum 14 dni kalendarzowych od daty
opublikowania internetowej prezentacji projektu wraz z informacjg o sposobie
zgtaszania uwag w formie pisemnej.

3.9. W tym samym czasie lub po zakonczeniu zgtaszania uwag w formie pisemnej
mozesz dobrowolnie zorganizowa¢ dodatkowa forme partycypacji, ktora wzmocni
efekt zaangazowania interesariuszy. O szczeg6tach dodatkowych form partycypacji
(termin, miejsce, forma partycypacji), odpowiednio poinformuj np. w trakcie publikac;ji
internetowej prezentacji projektu.

3.10. Przyktadowy katalog dodatkowych form, metod i narzedzi partycypacji znajduje
sie w Il. czesci materiatu.

3.11. Przygotuj podsumowanie procesu partycypacji:

e wzér tabeli do zastosowania znajduje sie w zatgczniku nr 1,
e uwzglednij zgtoszone uwagi/pytania/sugestie oraz swoje stanowisko wraz z
uzasadnieniem w jezyku w ktorym zostaty zgtoszone uwagi/pytania/sugestie,
e uwaga/pytanie/sugestia moze zostac przez Ciebie:
— uwzgledniona
— czesSciowo uwzgledniona
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— nieuwzgledniona
e w przypadku uwag/pytan/sugestii od osob fizycznych, zadbaj o ochrone danych
osobowych uczestnikow procesu partycypac;ji

3.12. Opublikuj podsumowanie procesu partycypacji w Internecie przed
ztozeniem wniosku o dofinansowanie. Zastosuj analogiczne formy publikacji,
ktore sa przedstawione w pkt. 3.7.

3.13. We wniosku o dofinansowanie projektu w czesci A. Informacje o projekcie -> A1
Projekt-> Grupy docelowe uwzglednij informacje o procesie partycypacji:

e w instrukcji do wniosku o dofinansowanie znajdziesz zestaw pytan,

e udziel adekwatnych odpowiedzi, ktére pozwolg oceni¢ zaangazowanie
interesariuszy w partycypacje,

e dodaj link do opublikowanego podsumowania procesu partycypacji,

e podaj date publikacji podsumowania.

4. PRZYKLADOWE TYPY INTERESARIUSZY MOZIWE DO
UDZIALU W PROCESIE PARTYCYPAC)I W RAMACH
PRIORYTETU 3. TWORCZA | ATRAKCYJNE TURSYTYCZNIE
POGRANICZE

e Spotecznosc¢ lokalna, mieszkancy (najbardziej generalna kategoria)

e Grupy spoteczne (wyodrebnione w ramach spotecznosci)

e Osoby i organizacje dysponujace specjalistyczng wiedzg i doswiadczeniem (osoby
lub podmioty majgce autorytet merytoryczny, np. architekci, specjalisci branzowi)
RDOS i ich odpowiednik po stronie stowackiej

Lasy panstwowe i ich odpowiednik po stronie stowackie;

Zespot Parkéw Krajobrazowych i ich odpowiednik po stronie stowackiej

Polskie i Stowackie Parki Narodowe

Organizacje ekologiczne

Organizacje turystyczne (w tym branzowe np. rowerowe)

Samorzad gospodarczy branzy turystycznej

Instytucje kultury réznych szczebli

Instytucje zajmujgce sie promocja produktu turystycznego

Organizacje pozarzgdowe zwigzane z kulturg, tradycjg, dziedzictwem, turystyka,
ekologig itp.



