BRI  Spolufinancovany

1ILeIIre :
! 9 et EUROPSKOU UNIOU

Polsko - Slovensko

PRILOHA 7. ODPORUCANIA TYKAJUCE SA
PRISTUPNOSTI PRE ZIADATELOV A PRIJIMATELOV
PROGRAMOV INTERREG'

' Vypracované na zaklade Standardov pristupnosti pre politiky sidrznosti 2021-2027.

1



HILSTICY

Polsko - Slovensko

Spolufinancovany
EUROPSKOU UNIOU

OBSAH

1. PRECO MUSIA BYT PROGRAMY A PROJEKTY PRISTUPNE? ......cocoovivvrciereeereeees 5

2. AKO ZABEZPECIT PRISTUPNOST INFORMACNO-PROPAGACNYCH AKTIVIT? .... 12
2.1.INFORMACIE O PROJEKTE - TLACENE A ELEKTRONICKE .......covvvrevereeeieeeeeeeeens 12
B I T =] Lo TSSO U O PRTRRRRRPPPI 12
2.1.2. NadpiSy @ ZANIAVIA ......cciiiiiii e 13
2.1.3. OASEKY e 13
2.1.4. HyperteXtOVe OOKAZY.........coiuiiiiiiiiiiie et 13
2.1.5. CISIOVANIE @ OATAZKY .....cuvevveeeeeeeeeeeeeeeee et n s st 14
B T T (o] ] 1 7= 1] PP 14
2,17, TABUIKY et 14
2.1.8. Pristupny PDF dOKUMENT ......oiiiiiiiiiie ettt 15
2.2.PODUJATIA INFORMACNO-PROPAGACNEHO CHARAKTERU .....cvvvvvveeeieieeen, 16
2.3.MEDIALNE KAMPANE (FILMY, VIDEOBLOGY)......coeviuiveeirereeeeeeeeeeeeeenenensseeses 19

3. AKO ZABEZPECIT PRISTUPNOST SKOLENI? ...vvceicceeeee e, 20
3.1 INFORMACIE O SKOLENT ......cviieieeeeeeeeeeeee ettt n s 20
3.2.NABOR NA SKOLENIE.......cviiiiiieeeeieeeeeteeeeeeeeee et n s s st eeeens 20
3.3.5KOLIACE MATERIALY ...ttt n e 21
3.4.0RGANIZACIA SKOLENIA ... 21

4. AKO ZABEZPECIT PRISTUPNE RIADENIE PROJEKTU? ... 23
4.1.17.Verejné ObSTAraVvania ......c.ceeiieieiiie e 23

5. AKO ZABEZPECIT PRISTUPNE INTERNETOVE STRANKY, MOBILNE APLIKACIE

A ELEKTRONICKE DOKUMENTY? ...oiiiieiteciecte ettt 24
5.1T.WEBOVE STRANKY ...ttt n st enn e 27
5. 1.1.TeXOVA QItINATIVA. .. .uueiiiiiiiiii e eaaesaabeaeeeesessasssssnsssssssnesssnnes 27
5.1.2.AUdiO @ VIAEO SUDOIY ...t 28
5.1.3.MOZNOSE PriSPOSODENIA ...cciiiiiiiiiieiiee et 30
ST I3 2 o A 1101 VZ= ] 11PN 31
5.5 FUNKCIONAITTY ©.ooieeic e 35
5.1.6.EPIlepticky ZACAVAL ........ccoiiiiiiie e 37
5.1.7.MOZNOSTI NAVIZACIE .....ceiiiiiiiiie ettt 38
5.1.8.MetOdy ODSIUNY ..ot 39
o IR O = 1=) (oo 1 TSP RSP 41



HILSTICY

Polsko - Slovensko

Spolufinancovany
EUROPSKOU UNIOU

5.1.10.PredvidatelNOSt ... ..o e 41
5.1.11.Pomoc pri zadavani iNfOrMACIT .........cooiiiiiiiii e 42
5.1, T2.ReIEVANTNOSE. ... 44
5.2.DOBRA PRAX PRI TVORBE MOBILNYCH APLIKACI ......cocuriiiriirnciceceeeeeeeene 45
5.3.DOKUMENTY ELEKTRONICKE DOKUMENTY ......coiuiiiiiieeeeeieeiees s eeien e, 47
5.3.1.Dokumenty pripravené v textovych editoroch..........cccooouiiiiiiiiii e 47
5.3.2.TAbBUIKOVE NATKY ...ooiiiiiiiiiie et 50
ST TG N o €<V 4=] o) - [l [P PUPRU PP 51
T80 F0 S 5 52
5.3 5 MUIIMEAIA .ottt e e ettt e e e et e e e e e nnraeeaeaas 54
5.3.6.1T zariadenia Na SPeCifické UCElY.........ooiiiiiiiiii e 61
6. AKO ZABEZPECIT DOSTUPNU INFRASTRUKTURU?.......ouiuriiiiiniricicieieicieeens 65
6.1.PARKOVACIE MIESTA PRE VOZIDLA OSOB S POSTIHNUTIM ..o 65
0 = 16 5L L A PR 66
I AV (U] o] 0|V o] T=TS] (o SRR PPPPPRN 66
6.2.2.VestibUl, VSTUPNE AVEI@.... ..ttt 67
I C N | 01 (=] o] 1 o H PP U PP PP UPUPPPRPPPPRP 68
6.3.VYBAVENIE PRE 'AHSIU ORIENTACIU V BUDOVE A INFORMOVANIE ..................... 69
6.3.1.0rIENTACNE SYSTEMY ..eiiiiiiiiiiie ettt et e e e et e e st e e et e e eneeeenneeeeaneeeens 69
6.3.2.REIIENE PIANY ... 69
6.3.3.INAUKCENE SIUCKY ..ottt e e eneee e 70
6.3.4.0ZNACOVANIE POVITNOV ...ttt ettt e e 71
6.3.5.Systém textUrovaného povrchového znacenia = TPZ ........cccooveviieiiiiiiie e 72
6.4.HORIZONTALNE KOMUNIKACNE TRASY V BUDOVE ......ccoovviiiiiieeieieeiseieene 72
B.4.T.CNOADY ... 72
6.4.2.0ddYChOVA ZONA.......ooiiiii e 73
6.5.VERTIKALNE KOMUNIKACNE TRASY V BUDOVE .......ouiiriiinieinicieeieieeseeeeesneens 73
6.5.1.SCNOAY ... e 73
6.5.2.Zabradlia @ Madld .......ooiii e 74
R TC N @ A q = Tol=] o1 - PO PU PR RPPPPRR 75
6.5.4.BEZDATIEIOVE FAMIPY ...coiiiiiiiiie ettt 75
6.5.5.0SOBNE VYTAHY ..ottt 76



HILSTICY

Polsko - Slovensko

Spolufinancovany
EUROPSKOU UNIOU

6.5.6.2vislé a Sikmé zdvinacie PIOSINY.....couiiiiiiie e 79
6.6.POZIARNA BEZPECNOST A OSOBY SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM .......c..o........ 80
6.7.SOCIALNE ZARIADENIA A PRIESTORY ......ovviviieieieeeecececeeseseees et en e 81
6.8.AKO ZABEZPECIT PRISTUPNOST PAMIATKOVYCH OBJEKTOV? .....c.ceveveeeerceernanens 84



Spolufinancovany

1ILeIIre
! 9 EUROPSKOU UNIOU

Polsko - Slovensko

1. PRECO MUSIA BYT PROGRAMY A PROJEKTY
PRISTUPNE?

e Zabezpecenie pristupnosti ¢cinnosti a vystupov projektov je povinnostou v
programoch financovanych z eurépskych zdrojov. Cielom je zabezpecit, aby ludia
so zdravotnym postihnutim mali rovnaky pristup k eurépskym fondom ako ludia
bez zdravotného postihnutia, pokial'ide o:

— Udcast,

— pouzivanie,

— porozumenie,

— komunikaciu,

— vyuZivanie ich efektov.

e Prinavrhovanych aktivitach by sme mali zohladnit potreby ludi s réznymi druhmi
postihnutia, najma ludi:

— s poruchami mobility,

— nevidiacich a slabozrakych,

— nepocujucich a nedoslychavych,

— s mentalnym postihnutim,

— s duSevnymi poruchami alebo chorobami,
— s komunikacnymi tazkostami.

e Predpoklad, Ze ludia so zdravotnym postihnutim sa do bezného projektu
neprihlasia alebo Ze sa don prihlasia len ludia s urcitym druhom zdravotného
postihnutia, je diskriminaciou.

e Je neprijatelné, aby bol osobe so zdravotnym postihnutim odoprety pristup k ucasti
na projekte z dévodu prekazok, napriklad architektonickych, komunikacnych alebo
digitalnych.

Nasledujuci zoznam (nejde o uzavrety katalég) obsahuje priklady typickych prekazok,

ktoré sa mdzu v projekte vyskytnut, a priklady sluzieb, ktoré mézu byt ludom

poskytované s ohladom na konkrétny typ postihnutia.
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Druhy postihnutia

Prekazky

Charakter sluZzby a moZné zlep3enie

Nevidiace, slabozraké
a hluchoslepé osoby

. architektonické,
. digitalne,
. kognitivne,

. priestorové.

zavadzanie kontrastnych a vypuklych prvkov pre nevidiacich a
slabozrakych,

nakup a instalacia zva¢Sovacich programov, hlasovych
programoy, tlaciarni pre tlac Braillovho pisma,

vytvorenie verzii projektovych materialov tlacenych v Braillovom
pisme alebo so zvacSenym bezserifovym pismom, (napriklad
Helvetica, Arial, Verdana, Tahoma bez tiefiov),

TImocnik-sprievodca pre osobu so sucasnym zrakovym a
sluchovym postihnutim je podporou osoby pri dochadzani na
miesto projektu a pri vyuzivani sluzieb v projekte, ktoru
poskytuje osoba so znalostou pravidiel kontaktu, technik
pohybovania sa, alternativnych spésobov komunikacie (napr.:
Lorm, posunkovy jazyk prispdsobeny potrebam [udi so
zrakovym postihnutim) s klientom/klientkou so su¢asnym
zrakovym a sluchovym postihnutim. Podpora sprievodcu-
timocnika umoznuje bezpecny pohyb a efektivhu komunikaciu s
okolim,

asistencny pes/vodiaci pes - pes je spolo¢nikom nielen pre [udi
so zrakovou disfunkciou, ale aj pre ludi s pohybovym
hendikepom. Asistencné psy pomahaju pri kazdodennych
¢innostiach (kaZdy je vycviceny tak, aby ¢o najlepsie napinal
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Prekazky

Charakter sluZzby a moZné zlep3enie

potreby svojho majitela). Podobne ako vodiace psy, aj asistencné
psy mozu ist kamkolvek. Asistencného psa mozno spoznat podla
jeho charakteristickej vesty. Zvycajne je na nom napis:
"NeobtaZujte ma - som v praci". V pripade pochybnosti mdZete
vzdy poziadat osobu so zdravotnym postihnutim, aby predloZila
doklad o tom, Ze pes, ktory ju sprevadza, je asistencny pes.

Nepocujuce a nedoslychavé
osoby

o digitalne,
e akustické,
e komunikacné,

e kognitivne.

e nakup a inStalacia kamier umoznujucich kontakt s osobou
hovoriacou posunkovym jazykom, nakup vysokorychlostného
internetu (symetrické pripojenie), ktory umoznuje vyuzivat on-
line timocenie polského posunkového jazyka,

e nakup (prenajom) a instalacia asistencnych nacuvacich
systémov, ako su indukcné slucky, FM systémy atd.,

e zabezpecenie timocenia do posunkového jazyka (vratane online
verzie),

e videozaznamy jednotlivych foriem podpory - material umoznuje
vratit sa spat, zopakovat a znovu preskimat obsah poskytovane;
podpory. Je to dbleZité najma pre osoby s kognitivnymi
problémami, tazkostami s pisanim poznamok, tazkostami s
plynulym a slobodnym pouzivanim polského jazyka,
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e nahravanie CD s timocenim do polského posunkového jazyka,
materialy v inych alternativnych verziach (napr. zvukové,
obrazky, symboly).

Osoby s poruchami mobility | e architektonické, e zmena miesta realizacie projektu na miesto pristupné pre osoby
s réznymi druhmi postihnutia, inStalacia ramp, plosin, zdvihacich
sedaciek, vytahov a zdvihacich zariadeni,

e dopravné.

e doprava na miesto poskytnutia sluzby,

e podpora osoby pri dochadzani na miesto realizacie projektu a
pri vyuzivani sluzieb ponukanych v ramci projektu, ktoru
vykonava osoba, ktora pozna Specifika 0osdb s poruchami
mobility a pohybu,

e asistencny pes/vodiaci pes - pes je spolocnikom nielen pre [udi
so zrakovou disfunkciou, ale aj pre ludi s pohybovym
hendikepom. Asistencné psy pomahaju pri kazdodennych
¢innostiach (kaZdy je vycviceny tak, aby ¢o najlepsie napifal
potreby svojho majitela). Podobne ako vodiace psy, aj
asistencné psy mdézu ist kamkolvek. Asistencného psa mozno
spoznat podla jeho charakteristickej vesty. Zvy€ajne je na nom
napis: "Neobtazujte ma - som v praci". V pripade pochybnosti
mozete vzdy poZiadat osobu so zdravotnym postihnutim, aby
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predloZila doklad o tom, Ze pes, ktory ju sprevadza, je asistencny
pes.

Osoby s mentalnym
postihnutim

Osoby s duSevnymi
poruchami alebo chorobami

e komunikacné,

e kognitivne.

e poskytovanie materialov v lahko Citatelnom jazyku alebo v inych
alternativnych verziach (napriklad audio, kresby, symboly) - pre
osoby, ktoré kvéli kognitivnym tazkostiam nekomunikuju
plynule v polskom jazyku,

 prediZeny ¢as podpory - potrebny pre ludi, ktori vzhladom na
svoje postihnutie potrebuju viac ¢asu na to, aby mohli plne
vyuZivat podporu. Standardny ¢as danej sluzby ponukanej v
ramci projektu sa moze prediZit v désledku potreby hovorit
pomaly alebo pre zaistenie psychologickej bezpecnosti,

e videozaznamy jednotlivych foriem podpory - material umoznuje
vratit sa spat, zopakovat a znovu preskimat obsah poskytovane;
podpory. Je to dbleZité najma pre osoby s kognitivnymi
problémami, tazkostami s pisanim poznamok, tazkostami s
plynulym a slobodnym pouzivanim polského jazyka,

e Ucast podpornych oséb - nemusia to byt inStruktori alebo
terapeuti, je vhodné podporit spolupracu Studentov a
dobrovolnikov. Po prvé, podporuju facilitatora pocas prace v
malej skupine, napriklad moderovanim diskusie alebo
aktivizovanim ucastnikov. Po druhé, svojou pritomnostou
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podporuju ludi s mentalnym postihnutim, ktori si ¢asto nie su
isti sami sebou a svojimi nazormi, ucia sa odvahe a zistuju, ze
mozu hovorit s ostatnymi o ddlezitych témach. Po tretie, Ucast
podpornych osdb na Skoleniach zvySuje ich povedomie -
umoznuje im vidiet [udi s mentalnym postihnutim z hladiska
dostojnosti a ludskych prav. Je potrebné presvedcit [udi s
mentalnym postihnutim, Ze podporné osoby maju rovnaké
postavenie ako Ucastnici kurzov ako oni. To znamena, Ze pocas
hodiny sa kazdy uci a kazdy pracuje. Skupina by sa nemala delit
na "my" a "oni". Podporné osoby maju samozrejme aj dalSie
ulohy - pozoruju ucastnikov kurzu, vSimaju si ich spravanie,
reakcie, Uroven porozumenia a zaujem o tému. Pomahaju pri
poskytovani odpovede, ak to osoba so zdravotnym postihnutim
potrebuje. Pocas skupinovej prace kladu dalSie otazky, ¢im
stimuluju aktivitu G¢astnikov. Ulohou facilitatora je
spolupracovat s podpornymi osobami. Nemal by prehliadat ich
nazory a postrehy a svoje pripomienky je mozné vymienat si
diskrétne.

Nezabudnite! Poskytovat dobru sa treba naucit. Osoby, ktoré by
sa mohli zUcastnit ako podporné osoby, je potrebné vopred
pripravit. Treba im vysvetlit, Ze ide o stimulaciu iniciativy ludi s
mentalnym postihnutim. Podporné osoby by mali poznat tému
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aktivit, ale nie vSetky podrobnosti. Ak sa podari nadviazat
dlhodobejsiu a trvald spolupracu s tymito ludmi, mali by sa
zapojit do planovania aktivit - ich postrehy a pripomienky budu
velmi cenné,

pri organizovani workshopov s ludmi s dusevnymi poruchami
alebo so znizenou intelektovou normou je délezité vytvorit
vhodnu Strukturu workshopu a vhodny plan pre ucastnikov.
Jasna Struktura a planovanie jednotlivych ¢innosti vyrazne
ulahcuje pracu. Kluc€ové pojmy pouzivané v ramci workshopu je
vhodné ilustrovat piktogramami alebo obrazkami. Niektori ludia,
napriklad autisti, pouZivaju alternativne a asistencné spésoby
komunikacie pomocou réznych druhov grafickych znakov, ktoré
su umiestnené v Specialne pripravenych komunikacnych
knihach a/alebo na Specialne upravenych tabuliach. PouZivatelia
moOZzu ukazat na obrazok alebo panel s obrazkom alebo ho prejst
a poziadat o konkrétne odpovede.

Osoby s komunikacnymi
tazkostami

e komunikacné

ucast podpornych oséb - nemusia to byt instruktori alebo
terapeuti, je vhodné podporit Studentov a dobrovolnikov,

poskytovanie materialov v alternativnych verziach (napriklad
audio, kresby, symboly, infografiky, tabule AAC) - pre osoby,
ktoré nekomunikuju plynule.

11
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2. AKO ZABEZPECIT PRISTUPNOST |
INFORMACNO-PROPAGACNYCH AKTIVIT?

2.1. INFORMACIE O PROJEKTE - TLACENE A ELEKTRONICKE

Informacné materialy (napriklad plagaty, letaky, tlacové oznamenia) a naborové
dokumenty (napriklad prihlasky, vyberové formulare, dotazniky) by mali byt
pripravené pristupnym spésobom a spristupnené aspon v elektronickej podobe.

Aby boli informacie pristupné, musia byt predovsetkym lahko Citatelné a
zrozumitelné, t. j. napisané jednoduchym jazykom. Pouzite nasledujuce pravidla:

e akje to mozné, vyhybajte sa Zargonu, skratkam a frazeologickym spojeniam,

e nepouzivajte tazké vyrazy ani skratky zapozicané z inych jazykov, ak nie su
vSeobecne dobre zname;

 ak pouZivate odborné skratky (napriklad EFSil, EUS, UP), pri ich prvom poufZiti
v dokumente uvedte v zatvorke ich pIné znenie,

e Vo0 vetach pouZivajte ¢inny rod namiesto trpného,
e uvadzajte priklady,

e piSte kratke vety a ak je to mozné - kladné namiesto zapornych (napriklad:
~Realizujte pristupny projekt” namiesto ,Nerealizujte nepristupny projekt”).

DdleZitou otdzkou pri spristupriovani informacii je Struktdra textu a moznost

orientacie v nom (navigacia). Pri priprave informacii preto pouzivajte funkcie

textového editora, ktoré ulahcuju Citanie a pochopenie obsahu.

Spravne struktdrovany dokument mozno lahko previest do formatu podla

vyberu pouzivatela, napr. ho mozno &itat pomocou citacky obrazovky alebo inych
asistencnych technolégii. NizSie najdete tipy, ako pripravit pristupny obsah.

2.1.1.Pismo

e pouZivajte bezserifové pismo? (napriklad Verdana, Arial, Tahoma, Helvetica) vo
velkosti minimalne 12;

e pouZivajte nasobky riadkovania: 1,15 alebo 1,5;

2 Prikladmi serifovych pisem nevhodnych na pouZivanie st okrem inych Times New Roman,
Century.
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e na roztiahnutie znakov pouzivajte funkciu ,medziznakovych medzier”,
nevkladajte medzi pismena medzery medzernikom, pretoze Citacky
obrazoviek povazuju v takom pripade kazdé pismeno za samostatny vyraz.

2.1.2.Nadpisy a zahlavia

Nadpisy ulahcuju orientaciu v dokumente [ludom so zrakovym alebo mentalnym
postihnutim alebo tym, ktori maju problémy s pouZivanim mysi alebo kladvesnice.

e pouZivajte prednastavené styly ako Nadpis 1, 2 atd., ktoré umoznuju fludom
pouzivajucim klavesnice a Citacky obrazovky presunut kurzor priamo na
pozadovany nadpis.

2.1.3.0dseky

Rozdelte text na odseky, ktoré rozhoduju o jeho Citatelnosti:

e ked chcete Cast odseku alebo vety presunut na novy riadok, vlozte tag delenia
riadku pomocou klavesov: <Shift+Enter>,

e ked chcete presunut ¢ast dokumentu na novu stranu, vlozte znak rozdelenia
strany pomocou klaves: <Ctrl+Enter>,

e na presun obsahu nepouzivajte kldves <Enter>- nevidiaci pouzivatelia potom
dostavaju chybné informacie z ¢itacky obrazovky,

e vyhybajte sa vytvaraniu vertikalnych nadpisov - itacky obrazovky citaju texty
podla pravidiel pisania a Citania zlava doprava a zhora nadol (vytvaranie
vertikalnych textov narusa poradie Citania textu),

e zarovnajte text dolava - nepouZivajte zarovnanie.

2.1.4.Hypertextové odkazy

Hypertextové odkazy (linky) umoznuju pohodInu navigaciu v ramci dokumentu.
Je dolezité vytvorit ich pristupnym spdsobom. NepouZivajte celé nazvy odkazov -
dajte im napriklad nazov, z ktorého bude jasny ich ucel:

Namiesto: http://power.parp.gov.pl/harmonogram/harmonogram-naborow-na-
2017-rok,

napiste: Terminy vyziev.

13
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2.1.5.Cislovanie a odrazky

VSetky zoznamy je dobré uvadzat v texte ako Cislované alebo bodové zoznamy.
Program citajuci obsah dokumentu rozpozna zoznamy a nevidiaci na ne moze
priamo prejst. Takéto zoznamy suU uzitocné aj pre ludi s problémami s ¢itanim a
ulahcuju analyzu obsahu.

Zoznamy pouzivajte vzdy, ked'v texte uvadzate navzajom suvisiace prvky.

Symbol odrazky alebo Cislo oznacujuce prvok zoznamu by malo byt umiestnené
vlavo od textu. Vdaka tomu budu prvky zoznamu lahko viditelné.

2.1.6.Kontrast

Kontrast®> medzi pozadim a textom musi zrakovo postihnutym ludom umoznit
jednoduché Citanie informacii. Kontrast je vhodny vtedy, ked sa lahko odliSi
objekt, fotografia alebo text v popredi od pozadia. Priklady vhodného kontrastu:
Cierny text na bielom pozadi, modry text na bielom pozadi, modry text na Zltom
pozadi, Cierny text na zZltom pozadi, biely text na modrom pozadi:

Text Text Text Text Text Text Text Text

2.1.7.Tabulky

Na zabezpecenie Citatelhosti tabulky pre Citacky obrazovky pouzite nasledujuce
pravidla:

e definujte riadok nadpisov tabulky - pomaha to pochopit vyznam obsahu
Citanych buniek tabulky,

e pouzite funkciou ,Opakovat riadok hlavicky v hornej Casti kazdej strany " - v
situacii, ked tabulka zaberie viac ako jednu stranu dokumentu, riadok nadpisu
sa automaticky zopakuje na dalSich stranach,

e su viditelné ¢iary mriezky na vizulnu identifikaciu riadkov a stipcov; text v
stipcoch zarovnajte dolava,

o (iselné udaje su zarovnané doprava alebo na desatinnu ciarku.

3 Priklady nastrojov na testovanie kontrastu najma na webovych strankach: Colour Contrast
Check, Contrast Checker, Check My Colours, Juicy Studio Accessibility. Uvedené nastroje su na
internete. Spracované na zaklade Fundacja Instytut Rozwoju Spotecznego, Narzedzia do badania
dostepnosci i tworzenia dostepnych tresci, Warszawa, jun 2014.
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2.1.8.Pristupny PDF dokument

Zabezpeclenie pristupnosti dokumentov zverejnenych na webovych strankach
je mozné po spravnej priprave suboru PDF tak, aby asisten¢né technoldgie
mohli spravne Citat obsah (napr. zrozumitelné citanie suboru citackou
dokumentov, ktoru pouzivaju ludia so zrakovym postihnutim).

Pri vytvarani dokumentu PDF napriklad z dokumentov MS Word alebo MS
Excel vykonajte prikaz Ulozit ako a potom v poli Ulozit vo formate vyberte

moznost PDF a po stlaceni tlagidla MoZnosti zaCiarknite poli¢ko Struktdrne
tagy pre pristupnost a policko Vlastnosti dokumentu.

Navod ako to urobit;

WIZap\'szJakc I { 28 |
@@v“; » Biblioteki » Dokumenty » v‘ 43 H Przeszukaj: Dokumenty P | | | Opcie - ‘
Organizuj ~ Nowy folder = - Q Zak_res stron
Q) wezystko
L, Doku HWH =
~> Dokumenty Biblioteka Dokumenty . i (©) Biezaca strona
& Muzvka Rozmiesc wedlug: Folder = -
<& Muzyl ‘f‘ Zawiera: Lokalizacji — 2 | Zaznaczenie
k5, Obrazy = = () strony  Od: |1 =] po: [q
. Nazwa Data modyfikagji Typ Rozm|
!' Wideo Co opublikowac
| Dokumenty skanowane 2016-03-07 11:01 Folder plikow (@) pokument
& Komputer b Fax 2016-03-07 11:01 Folder plikow Adiustacja pokazana w dokumencie

My Web Sites on MSN Zaktadki programu Word
ad| 4| ik > -3 Wiascivosc dokumentu
Nazwa pliku: dokumentl - i Tagi struktury dokumentu dla utatwieri dostepu
0 i tu PDF
1 Zapisz jako typ: lPDF - pcje formaty
D Zgodny ze standardem ISO 19005-1 (PDF/A)
Autorzy: Paulina Pietrasik Tagi: Dodaj tag

& System (C)
> Dysk wymienny (E3)

Dotgcz informacje niedrukowalne

Utwérz zaktadki przy uzyciu:
< DZF (\\Tango) (¥:) (@ Nagtowki

Przedstaw tekst jako mapy bitowe, gdy nie mozna osadzié czcionek

[ szyfruj dokument przy uzyciu hasta

Optymalizuj: @ Standardowo I I Ondie ] I ;
(publikowanie w 2 REisS ] [ Anuluj
trybie online i Otwérz plik po
drukowanie) opublikowaniu

@ Minimalny rozmiar
(publikowanie w
trybie online)

Pri skenovani textového dokumentu do PDF nezabudnite vybrat moznost
skenovania s moznostou vyhladavania textu. Ak vas skener tuto funkciu
nema, vytvoreny subor PDF bude pre osoby so zdravotnym postihnutim
nepristupny. V tomto pripade pouZite OCR softvér na rozpoznavanie tlace a
(po vykonani korektury) ho ulozte do textového suboru.

Pri odosielani naskenovaného dokumentu (napriklad ak potrebujete
elektronicky reprodukovat tradi¢ny dokument) prilozte dokument aj vo
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formate, ktory umoznuje pristup k textovej vrstve, napriklad RTF, ODT, DOCX,
DOC.

Ak chcete zabezpecit, aby boli vase informacie a naborové materialy
pristupnejSie, mdzete ich poskytnut dodato¢ne, napr.:

e 50 zvacSenym pismom,

e v zrozumitelnom jazyku,

e Vv Braillovom pisme,

e nahrany preklad do posunkového jazyka na elektronickom nosici.

Je to dblezité najma vtedy, ked viete, Ze medzi prijemcami informacii su ludia, pre
ktorych su takéto formy prijimania informacii vyznamnym ulahcenim (napr. vas
projekt je urceny ludom so zdravotnym postihnutim alebo informacné a
propagacné aktivity su dblezitym prvkom projektu, ktory realizujete).

2.2. PODUJATIA INFORMACNO-PROPAGACNEHO
CHARAKTERU

Pri organizovani podujati (napr. konferencii, informacnych stretnuti) zabezpecte:
a) konanie na miestach /v budovach, v ktorych:

— je vstup do budovy na Urovni terénu okolo budovy, a ak su v budove
schody, je k dispozicii vytah, rampa, najazdova plosina alebo ru¢ny
schodolez a personal vySkoleny na ich pouzivanie,

— sU na poschodiach upravené toalety pristupné pre osoby so zdravotnym
postihnutim,

— na chodbach pokial mozno nie su Ziadne vyCnievajuce vitriny, reklamy alebo
dekorativne prvky, ktoré by mohli byt prekazkou pre osoby so zdravotnym
postihnutim,

— je k dispozicii induk&na slucka a sluzba timocnika polského posunkového
jazyka (pripadne sluzba videotlmocnika),

— je mozné vstupit a zucastnit sa s asistencnym psom,

— je zabezpecena podpora asistenta.

Praktické informacie
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e Ak je zabezpeceny timocnik posunkovej reci - miesto urcené pre timocnika
posunkovej reCi by malo byt vopred pripravené a dobre osvetlené (bodové
osvetlenie), aby bol dobre viditelny a dobre pocul.

e Ak je podujatie viacjazycné, timocnik bude hovorit v cudzom jazyku alebo sa
zabezpedi simultanne timocenie do sluchadiel.

e Induk¢na slucka by mala byt nainStalovana na servisnych miestach,
informacnych miestach a v rokovacich miestnostiach. Ak miestnost nie je
trvalo vybavena takymto rieSenim, je mozné ju vybavit indukénou sluckou na
dobu trvania podujatia. Indukéné slu¢ky musia spifat poziadavky normy EN
60118-4.

e Zabezpecte, aby boli klucové informacie k dispozicii v Braillovom pisme alebo
vo forme zvukovej nahravky a v lahko Citatelnom texte.

b) informacné materialy o podujati (napr. pozvanky, plagaty, letaky, tlacové
oznamenia):

— v elektronickej verzii,
— obsahujuce kontaktné Udaje organizatora (minimalne 2 kontaktné kanaly),

— s mapou a pokynmi, ako sa na miesto konania dostat verejnou dopravou a z
réznych smerov autom,

— sinformaciami o pristupnosti budovy (miesta konania), v ktorej sa ma
podujatie konat,

— pripravené v sulade s usmerneniami uvedenymi v bode 1. Informacie o
projekte,

¢) komunikaciu s potencialnymi ucastnikmi podujati prebiehajtcu
prostrednictvom aspon dvoch komunikacnych prostriedkov (napr. telefén, e-
mail; informacie na socialnych sietach),

d) pristupné multimedialne prezentacie prezentované na poduijati, t. j.
obsahujuce:

— jedinecné nazvy kazdého slajdu,
— obmedzené mnoZzstvo textu na slajd - maximalne 4-6 riadkov,

— kratke vety / vetné spojenia,
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— velké pismo sans-serif - minimalne 18-20 bodov (napr. Helvetica, Arial,
Verdana, Tahoma bez tiefiov),

— zachovany kontrast medzi pismom a pozadim,

— vysokokvalitna grafika, velké obrazky s povinnym alternativnym textom.

e) filmy a multimédia obsahujuce a (vSade tam, kde je informacia prenasana

g)

obrazom pre prijemcu délezita a ma kognitivny vyznam) a v pripade
jednoduchého filmového materialu, kde je obraz len "pozadim" pre vypovede
ludi, staci k materialu zabezpecit dobru zvukovu stopu - prezentovat
hovorcoy, Citat webové stranky, nazvy projektov, loga na zaverecnej materiali,

materialy z podujatia k dispozicii pre ucastnikov aj vo forme pristupného
suboru (zaslaného e-mailom alebo preneseného na nosici),

ak podujatiu predchadza registracia (moznost ucasti je poskytnuta
ucastnikom, ktori sa vopred zaregistrovali), existuje moznost, aby Ucastnici
deklarovali Specidlne potreby, o znamena, Ze aspon jedna z otazok v
registracnom (vstupnom) formulari sa tyka individualnej Specialnej potreby
ucastnika (Ucastnikov). Vyhlasenie o Specialnych potrebach zavazuje
organizatora podujatia, aby ich splnil v ¢o najvacsej moznej miere.

Praktické informacie

Otazka o Specialnych potrebach méze vyzerat takto:

Co viac by sme mohli urobit, aby ste sa u nas citili prijemne? Oznacte sluzbu,

ktoru potrebujete, a dajte nam vediet:

timocnik Polského posunkového jazyka,

timocnik znakového jazyka,

induk&na slucka,

zvacseny text,

asistent pre: nevidiacu osobu, hluchoslepu osobu, osobu s telesnym
postihnutim,

osobitné potreby v ramci stravovania,

o0 0O O00odo

preferovana forma kontaktu: teleforni e-mailcd sms
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2.3. MEDIALNE KAMPANE (FILMY, VIDEOBLOGY)

Medialna kampan zamerana na ludi so zdravotnym postihnutim alebo na
rieSenie problémov so zdravotnym postihnutim zahfna ludi so zdravotnym
postihnutim (napriklad podpora celebrit - nielen s telesnym postihnutim, ale aj s
mentalnym postihnutim). Je vylicené, aby sa na nej podielali herci/Statisti hrajuci
zdravotne postihnuté osoby. Ak chcete, aby bola vasa medialna kampan
pristupna, riadte sa nasledujucimi zasadami:

e propagujte prava a déstojnost ludi so zdravotnym postihnutim, ich schopnost
pracovat a plnohodnotne fungovat v spolocnosti, bojujte proti stereotypom v
podobe prezentovania modelu pomoci ¢loveku so zdravotnym postihnutim
(vyhradne ako chudobného, chorého, nesSikovného, ktory potrebuje pomoc a
podporu),

e snaZte sa pouzivat jazyk zrozumitelny beznému obcanovi (Co najmenej
odbornej slovnej zasoby, vyhybajte sa zlozitej syntaxi, pouzivajte prirodzenu
tvorbu viet),

e realizujte ju pomocou diverzifikovaného posolstva (vyuZite aspor dva
zmyslové kanaly, napriklad zrak, sluch) a vhodnych informaénych kanalov (v
zavislosti od formy kampane, napriklad odborné sluzby urcené nepocujucim,
autistom atd.),

e zabezpecte audiokomentar kazdej nahravky,

e poskytnite rozSirené titulky nazivo v pripade kazdého on-line vysielania
podujatia.

Dobra prax
Pomocné delenie senzorickych kanalov:
e nepocujuci a nedoslychavi - socialne média, materialy s titulkami, spot
v posunkovom jazyku a nie timoceny do posunkového jazyka,
e nevidiaci a slabozraki - radio, textové materialy na internete,
e hluchoslepé osoby - Internet.

UPOZORNENIE! V pripade audiokomentara ma divak moznost ho kedykolvek
zapnut alebo vypnut. Nahravka obsahuje informacie o tom, ako to urobit.
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Dobra prax

e Informacné materialy su urcené aj rodinnym prislusnikom, pribuznym,
opatrovatelom oséb so zdravotnym postihnutim, napriklad:
Ak poznate osobu so zdravotnym postihnutim, povedzte jej o projekte. Viac
informacii o projekte dostupnych pre ........... osoby najdete na ............

e Nahravka oznamenia s vyzvou na Ucast na projekte vo forme videa s titulkami
alebo zvukom - pre ludi, ktori sa nemozu zucastnit informacného stretnutia;
nahravka s titulkami v jednoduchom jazyku - zrozumitelna pre vacsinu ludji;
nahravka s timocnikom polského posunkového jazyka - pre nepocujucich.

e Umiestnenie informacii o projekte na webovych strankach/portaloch, ktoré
pouZivaju ludia so zdravotnym postihnutim.

3.2. NABOR NA SKOLENIE

Pri priprave pristupnych naborovych dokumentov a vyberového procesu
uplatnite zasady opisané v bodoch. 2.1 Informacie o projekte - tlacené a
elektronické a 2.2. b-c) Podujatia informacno-propagacného charakteru.

Nezabudnite do naborového formulara zahrnat aspon jednu otazku o
Specifickych potrebach ucastnicok/ucastnikov projektu.

Dobra prax

e V procese naboru prijimatel informuje miestne organizacie/institucie
pracujuce pre ludi so zdravotnym postihnutim o realizacii projektu.

e Otazky v ndborovych formularoch/materialoch o Specialnych potrebach su
formulované tak, aby ludia so Specialnymi potrebami nemali pocit, Ze ich
pritomnost je "problém" alebo "tazkost", napriklad:

Co mdZeme urobit, aby ste sa u nas citili prijemne? Oznacte prislusni moznost:
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architektonicka pristupnost, napriklad: vstup na Urovni terénu okolo
budovy, rampa, vytah,
ako je Standard,
— materialy v Braillovom pisme,
— timocnik polského posunkového jazyka (PJM)
— timocnik pre znakovy jazyk (SJM)
— indukZna slucka,
— podpora asistenta, napr. nevidiacej osoby, hluchoslepej osoby, osoby s
poruchami mobility,
— pritomnost sprievodcu/asistenta osoby so zdravotnym postihnutim,
— Specialne stravovacie potreby,
— zabezpecenie podmienok pre asistencného psa,
— iné, napriklad: prediZenie ¢asu podpory z dévodu potreby pomalsieho
timocenia do posunkovej reci, pomalSieho rozpravania, odcitania z pier.
e V pripade osoby so zdravotnym postihnutim, ktoré jej znemoznuje alebo
stazuje samostatné precitanie formulara, precita formular, naborové materialy
alebo iné potrebné dokumenty zamestnanec subjektu, do ktorého sa osoba
prihlasila.

3.3. SKOLIACE MATERIALY

Pri priprave pristupnych Skoliacich materialov uplatnite zasady opisané v bode
I.1. Informacie o projekte - tlacené a elektronické a 2.2. b-c) Podujatia
informacno-propagacného charakteru.

3.4. ORGANIZACIA SKOLENIA

Ak sa na projekte zucastnuju osoby so zdravotnym postihnutim, prispésobte
podporu ich potrebam, pricom zohladnite druh a stupen postihnutia ucastnikov.

e V pripade pritomnosti Ucastni¢ok/ucastnikov s postihnutim:

— zohladnite podporu rovnakych prilezitosti (napriklad: asistent osoby so
zdravotnym postihnutim, sprievodca timocnika, asistencné technolégie),

— zabezpecte flexibilitu podpory (napriklad: prediZenie trvania $kolenia -
potreba timocenia do posunkovej reci, pomalSie rozpravanie, kratSie
Skolenia, CastejSie a dlhSie prestavky),
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— zaistite psychologické bezpecie (napriklad: poskytnite primerany priestor,
zvysSte pocet hodin, zabezpecte pomalSie tempo stretnutia alebo
individualne stretnutie pre osoby so zniZzenou intelektovou normou),

— informujte o moznych nudzovych situaciach, napriklad oznacenim
nudzoveho vychodu - v pripade os6b s kognitivnymi alebo komunikacnymi
tazkostami zabezpecte, aby bola tato informacia pristupna.

VSetky aktivity v projektoch prebiehaju v budovach (miestach) podla opisu
v bode 2.2. a) Podujatia informacno-propagacného charakteru. Ak sa vam
nepodari najst miesto, ktoré by spifialo tieto podmienky, vyberte si miesto,
ktoré sa najviac priblizuje kritériam pristupnosti, alebo je mozné pouzit
docasné plosiny, ktoré poskytuju asistencné sluzby, aby sa osoby so
zdravotnym postihnutim mohli volne zucastnit na Skoleni.

Pri online Skoleniach je tiez potrebné zohladnit Specifické potreby Ucastnikov:

— ak organizujete uzavreté Skolenie (pre urcitu skupinu ucastnikov), ak aspon
jeden z Ucastnikov nahlasi takuto potrebu, zabezpecte preklad Skolenia do
polského posunkového jazyka,

— ak organizujete otvorené skolenie (napr. zverejnené na verejne pristupnych
webovych strankach), zabezpecte timocnikov polského posunkového jazyka
aj rozSirené titulky.

Dobra prax

Dobrou praxou je pripravit sprievodcu, broziru alebo multimedialnu nahravku
s vysvetlenim, ako dané zariadenie (objekt) pouzivat. Material obsahuje
pokyny, ako sa pohybovat v budove, kde je vchod, kde je toaleta, ako pouzivat
Satnu. Je tiez uzitocné ukazat, ako vyzera systém znacenia. Ak ma zariadenie
"tichy kutik", sprievodca by mal nevyhnutne obsahovat informacie o tom, kde
sa nachadza. Sprievodca je tieZ najlepSim miestom, kde méZzete uviest
upozornenie na zmyslovo narocné priestory, napriklad na miesta, kde moze
byt velmi hlu¢no a kde sa mozete stretnut s davom [udi. Ako doplnok k
sprievodcovi je mozné pridat mapu so zjednoduSenym nakresom budovy.

Pri priprave sprievodcu sa mdzete riadit tymito principmi:

— Cim jednoduchsie, tym lepSie,
— sprievodca obsahuje fotografie vonkajSej a vnutornej strany budovy,
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fotografie su doplnené kratkym popisom, ktory vysvetluje, o je na
fotografii zobrazené (alternativny text). V tomto pripade sa oplati vyuzit
zasady tvorby "lahko citatelného textu",

fotografie su o najjednoduchsie a zaramované tak, aby na nich neboli
Ziadne zbytocné prvky,

je ddlezité mat na pamati "doslovnost" informacii napriklad pre ludi s
autizmom. Pri zobrazovani vzhladu Satne treba dbat na to, aby to bola len
Satna, a nie obchod, Cast vystavy a Cakaren,

sprievodca je pripraveny tak, aby bol k dispozicii v elektronickej aj tlacenej
verzii,

v elektronickej verzii méze mat sprievodca podobu videozaznamu,
zvukovej alebo virtualnej aplikacie (ak su k dispozicii)

AKO ZABEZPECIT PRISTUPNE RIADENIE

OJEKTU?

4.1.1.Verejné obstaravania

Zohladnite otazky pristupnosti uz vo faze sutaznych podkladov (ak je to
relevantné) - napriklad: socialne dolozky (zapojenie osoby so zdravotnym
postihnutim do realizacie zakazky), univerzalny dizajn (elektronické materialy
s audio-video "nadstavbou") atd.

Praktické informacie

Priklady ustanoveni v Podrobnom opise predmetu zakazky.

e Vzhladom na ucast 0s6b so zdravotnym postihnutim na podujati musi
byt celé podujatie plne prispdsobené ich potrebam, najma miesto
konania, konferencné materialy, jednotlivé body programu.

e Pripriprave vsetkych grafickych materialov bude zhotovitel povinny
dodrzZiavat zasady pristupnosti, t. j. uvadzat v multimedialnych a
tlacenych materialoch zvacSené pismo a moznost nastavenia jeho
velkosti, pouzivat kontrasty ulahcujuce Citanie informacii pre osoby so
zrakovym postihnutim.

e Ak jeto mozné, [udia s mentalnym postihnutim by mali byt zapojeni do
procesu pripravy informacii, textov, sprav, ktoré su im urcené. Text by
mal byt podporeny ilustraciami (fotografiami, kresbami, symbolmi),
ktoré najlepSie vysvetluju text - klucové slovo alebo myslienku.
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o VSetky vysSie uvedené materialy maju byt pripravené tak, aby boli
pristupné pre osoby s réznym zdravotnym postihnutim -
predovsetkym z hladiska grafiky, velkosti a farby pisma, v elektronickej
grafike vo formate .jpg alebo inom formate, s priSitym alternativnym
textom.

Okrem toho budu povinnosti zhotovitela zahfnat:

— vypracovanie programu podujatia v Braillovom pisme,

— nahratie kratkej informacie o podujati a pozvanky na ucast na nom, ako
aj programu podujatia v polskom posunkovom jazyku vo forme filmu v
trvani maximalne 5 minut, ktory bude mozné zverejnit a prehrat na
webovej stranke zhotovitela alebo na webovej stranke venovanej
podujatiu.

5. AKO ZABEZPEC|T PRISTUPNE INTERNETOVE,
STRANKY, MOBILNE APLIKACIE A ELEKTRONICKE
DOKUMENTY?

Webové stranky a mobilné aplikacie su digitalne pristupné, ak spifaju poZiadavky
WCAG alebo Web Content Accessibility Guidelines. V sucasnosti je v platnosti
verzia 2.1 tychto usmerneni. Vysvetlujd, ako vytvarat webové stranky a aplikacie
tak, aby boli pristupné ludom so zdravotnym postihnutim, napr. so zrakovym,
sluchovym, pohybovym, ale aj mentalnym postihnutim alebo kognitivnymi
poruchami.

NiZSie najdete vzorové opisy poziadaviek na digitalnu pristupnost webovych
stranok, mobilnych aplikacii a elektronickych dokumentov. Niektoré priklady su
napisané odbornym jazykom a méze sa vam zdat, Ze je tazké im porozumiet.
PIne im vSak rozumeju profesionali, ktori vyvijaju webové stranky, webové sluzby
a mobilné aplikacie. Ak vyvijate mobilnu aplikaciu, webovu lokalitu alebo webovu
sluzbu, uistite sa, Ze vyvojari/zhotovitelia tychto uloh poznaju a uplatiuju
usmernenia WCAG 2.1 v plnom rozsahu. Uplné znenie usmerneni najdete na
tychto webovych strankach:

. anglicka verzia: https://www.w3.0rg/TR/WCAG21/
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. polska verzia (autorizovany preklad do polstiny):
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl/

Tu je niekolko zakladnych definicii, ktoré vam pomd&zu pochopit usmernenia
WCAG:

Textova alternativa

Textovy ekvivalent obsahu vo forme obrazového suboru, zvukového suboru
alebo audio-video suboru. V pripade obrazka zvycajne alternativny text. Pre
zvukovy subor prepis. V pripade audio-video suboru prepis, textovy opis obsahu
prezentovaného vo videu alebo audiokomentar.

Audiokomentar

Slovny opis obrazu (vizualna vrstva grafiky alebo filmu) vo forme zvukovej stopy
(zvukovy subor). Vo filmoch je audiokomentar sucastou zvukovej stopy filmu
(Citatel/lektor opisuje to, Co je vidiet na platne, ked nie su dialégy). V pripade
grafiky méze byt audiokomentar zvukovym suborom umiestnenym na webovej
stranke alebo v zvukovom sprievodcovi. V pripade podujati (zapasy, koncerty)
moze mat audiokomentar podobu zZivého vysielania v rozhlase, na internete
alebo ho méze vysielat priamo lektorku/lektor.

Prepis

Textovy prepis zvukovej stopy (zvukového alebo audiovizualneho materialu),
ktory obsahuje vSetky dialégy a opis zvukov dblezitych pre pochopenie
zvukového obsahu. Ku kazdému vyroku je priradeny autor.

RozSirené titulky

Filmové titulky obsahujuce dialégy a informacie o zvukoch, ktoré su dblezité pre
pochopenie obsahu zvukovej stopy filmu. RozSirené titulky obsahuju aj
informacie o autoroch prejavu, ak ich nemozno odvodit z obrazu.

Skryté/otvorené titulky

Skryté titulky - titulky, ktoré méze pouzivatel zapnut alebo vypnut. Zvycajne maju
podobu suboru v prislusSnom formate, ktory je pripojeny k videu.
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Otvorené titulky - trvalo umiestnené vo filme. Nemozno ich vypnut. Su sucastou
vizualnej vrstvy filmu.

Textovy opis obsahu prezentovaného vo filme

Sirdia forma ako prepis. Obsahuje prepis (opis zvuku) a opis vizualnej vrstvy
filmu.

Podporny softvér

Pocitacové programy, ktoré odstranuju prekazky pri pouzivani pocitacov,
tabletov, telefonov nevidiacich, slabozrakych osdb alebo 0sbb, ktoré maju
obmedzené fyzické schopnosti a iné charakteristiky, ktoré ovplyviuju interakciu
Cloveka s prostredim.

Preformatovanie textu (reflow)

Mechanizmus dostupny v niektorych pocitacovych nastrojoch (softvéri) (aj v
tabletoch, smartfénoch, elektronickych citackach atd.), ktory umoznuje, aby sa
texty a netextove prvky po zvacseni obrazovky pocitaca/tabla/telefonu/citacky
preskupili tak, Ze Citanie obsahu si vyzaduje posuvanie (pohyb obsahu
obrazovky) len v jednej osi (zvyCajne len nahor a nadol).

Zameranie (focus)

Oznacuje ten prvok programu/webovej stranky/dokumentu, ktory sa aktivuje po
stlaceni klavesu na klavesnici. Zameranie mézu mat napriklad polia formulara,
zasSkrtavacie policka, tlacidla, odkazy. Dobre navrhnuté digitalne produkty maju
jasne viditelny ramcek zamerania, aby bolo jasné, ktory prvok "ma" zameranie.

Jednobodovy dotyk

Interakcia so zariadenim prostrednictvom jednobodového kontaktu s
obrazovkou (jednym prstom/ukazovakom). Kontakt m6ze mat podobu jedného
tuknutia, dvojitého tuknutia, dlhého stlacenia alebo pohybu na zaklade cesty.
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5.1. WEBOVE STRANKY

5.1.1.Textova alternativa

e Netextovy obsah ako fotografie, ndkresy, diagramy, grafy doplnte textovou
alternativou, t. j. poskytnite vSetky informacie, ktoré mdzu byt pre pouzivatela
relevantné, napr. opis oblasti viditelnej na fotografii, zoznam o0séb viditelnych
na fotografii, Udaje uvedené v grafe.

Dobra prax - priklady alternativnych textov
Priklad 1:

Kruhovy diagram - uzavreté a zaniknuté manzelstva v roku 2011: uzavretych
manzelstiev 206471, zaniknutych manzelstiev spolu 221657, manzelstiev
zaniknutych umrtim manzela 115369, manzelstiev zaniknutych amrtim manzelky
41694, manzelstiev zaniknutych rozvodom 64594

Matzeristwa zawarte i rozwigzane w roku 2011

64594

41694

115369 '

Priklad 2:

206471
m Matzenstwa zawarte

® Matzenstwa rozwigzane ogétem
® Matzenstwa rozwigzane przez Smieré meza
Matzenstwa rozwigzane przez smierc¢ zony

m Matzenstwa rozwigzane przez rozwdd

221657

Alt=, fotografia zobrazujuca vysoku miestnost s velkymi oknami pocas Skolenia o
digitalnych kompetenciach. Starsi par (sivovlasy muz s bradou a okuliarmi v bielej
polokoseli a Zena s okuliarmi v bielej bluzke) sedi za stolom pred monitorom.
Usmievaju sa tvarami k mladému usmiatemu muZzovi v modrej koseli. Stoji
skloneny nad dvojicou a ukazuje Zene nie€o na obrazovke tabletu, ktory drzi

v ruke.”
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Zdroj: http://funduszeeuropejskie.gosc.pl/doc/4241795.Szansa-dla-dojrzalych

e Vyhybajte sa pouzivaniu mechanizmov CAPTCHA.
Ak to nie je mozné, mechanizmy CAPTCHA by mali poskytovat aspon 2
spOsoby rieSenia a alternativny text opisujuci ich ucel.

Dobra prax
e Overenie na zaklade analyzy spravania,
e overenie na zaklade Udajov poskytnutych pouzivatelom,

e overenie prepisom kédu, ktory bol odoslany na mobilny telefén
pouZivatela,

e pri pouzivani tradic¢nej funkcie CAPTCHA sa odporucaju textové rieSenia.
5.1.2.Audio a video subory

e Zvukové nahravky obsahujuce vypovede 0s6b (prejavy, prednasky, rozhovory)
treba doplnit textovym suborom obsahujdcim rovnaké informacie. Takyto
dokument by mal byt Uplnym prepisom nahravky a mal by obsahovat
informacie o délezitych zvukoch (potlesk, smiech, zvuky v pozadi).

e V pripade videozaznamov obsahujucich meniaci sa obraz, ale bez zvuku
(animacia, virtualna prehliadka, propagacné video), pridajte audiokomentar
alebo textovy opis obsahu prezentovaného vo videu.

Upozornenie

K filmom obsahujucim preklad textu do posunkového jazyka nemusite pridavat
audiokomentar/textovy popis. Musite vSak zabezpecit, aby pouZzivatel vedel, Ze
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video v posunkovej reci je prekladom daného textu. Dobrou praxou je umiestnit
video v posunkovej reci a preloZeny text na tu istu stranku.

Koronawirus: aktualne informacje i zalecenia

Cyfryzacja KPRM

@ > CyfryzagiakPRM > Co robimy >

Dziatania ministerstwa

Frogramy i projekty
Jednolity Rynek Cyfrowy
Wspélpraca migdzynarodowa
Kompetencje cyfrowe
Telekomunikaca | rozwé) sieci
Cyberbezpieczestuo
Ochrona danych osobowych
Rejestry i ewidencie

E-ushugi w administracj
Otwarte dane publiczne

Punkt Kontaktowy Connecting
Europe Facilty Telecom (CEF Telecom)

Baza wiedzy dla administragi

Grupy robocze

DOWIEDZ SIE WIECE]

£y

Onss  Corobimy Aktuslnosci Zasbstwspraws  Kontakt  PL%

Dziztania ministarstwa

Dziatania ministerstwa

Coraz wisce] spraw na styku obywatel - administracja pafistwowa mozna dzis zafatwit bez wychodzenia
z domu. Czasem to tylko kilka kliknigé w internecie. W ten sposéb mozesz na przykbad zhoiyé whicsek o
wydanie dowodu osobistego lub 2giosi jego utrate, skorzystaé z programu ., Rodzina SO0+, zakotyé
wizzng dzizkalnot gospodarczs, sprawdzié punkty karne lub praejrze historie kupowanege pajazdu.
Takich e-ushug mamy juz ponad pét tysigea. Ale to nie wszystko.

Przy tak szeroka rozwinigte] cyfryzacii szalenie waine jest nasze bezpieczefistwo w cyberprzestrzeni. To
agromny i jeden z watniejszych obszardw dziatat Ministra Cyfryzacii. kitry prowadzony jest na terenie
Palski, a takie we wspdlpracy migdzynaradows]. Polska jest zreszta bardzo akywnym partnerem w
budowaniu w peini rozwinigregs, jednolitego rynku cyfrowego, dzigki ktsremu cheemy stworzyé
wepdiny dia cakej Europy rynek ustug oferowanych online.

Bardzo wasne stajs si w tym kontekicie wazystkie nasze dzistania, zwiazane z achrang danych
asabawych, co jeszcze bardzis] wemocni bezpieczefistwo obywateli w sieci.

Drieki driataniom Ministra Cyfryzacji administracja pafistwowa stata sie tet bardsziej otwarta i
transparentna dia cbywatell. Program omwierania danych publicznych ma pomée obywatelom i
przedsigbioream w realizadi ich wizsnych celéw. Cheesz wiedzief wigcej o naszych dzistaniach i o tym,
Jakie mozesz miet z tego korzySci? Poczytaj o tym w naszych zakladkach.

POPC Wsparcie

ntarnet rzeczy Wideo

Dostepnost cyfrowa

7 zaimuje sic i
Cyfryzacji

Zdroj: https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/dzialania

e Pridajte rozSirené titulky do vSetkych multimédii (obraz a zvuk sucasne), v
ktorych sa vyskytuje hlas alebo vyroky hercov/hrdinov/postav. Nezabudnite
pridat audiokomentar ku vSetkym multimédiam (obrazok a zvuk sticasne).

Upozornenie

Ak je video prekladom textu do posunkového jazyka, nemusite pridavat titulky a
audiokomentar. Je ddlezité, aby pouzivatel vedel, Ze video je prekladom do
posunkového jazyka.

PoZiadavka na pridanie rozSirenych titulkov sa nevztahuje na multimédia
vysielané nazivo. To znamena, Ze pocas vysielania zasadnutia obecného
zastupitelstva nie je povinnost zabezpecit rozsirené titulky. Ak vSak zaznam
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zverejnite online po zasadnuti zastupitelstva, musite k nemu poskytnut rozsirené
titulky.

5.1.3.MoZnost prispdsobenia

o Strukturalne prvky, ako su oblasti (landmarks), odseky, nadpisy, zoznamy,
tabulky, odkazy, skupiny ovladacich prvkov, formulare a sémantické prvky,
ako su zvyraznenia, citacie, horné alebo dolné indexy, sa oznacuju pomocou
prislusnych tagov HTML urcenych na tento ucel. Venujte osobitnd pozornost
oznaceniam prvkov formulara, aby bolo kazdé pole/ovladaci prvok formulara
pre pouzivatela zrozumitelné.

Upozornenie

Kritérium opisané vo WCAG ako "informacie a vztahy" vyzaduje, aby to, Co je
viditelné pre jednu skupinu pouzivatelov (napr. vidiacich pouzivatelov), bolo
viditelné aj pre iné skupiny vratane tych, ktori pouzivaju asistencny softvér, t. j.
okrem inych aj pre nevidiacich. Ide o velmi dblezitu poziadavku. VSetkym
pouzivatelom musi byt poskytnuty rovnocenny obsah, hoci metody prezentacie
sa mo6zu liSit v zavislosti od charakteristik pouzivatelov.

e VSade tam, kde poradie, v ktorom su informacie prezentované, ovplyvnuje
porozumenie, musi toto poradie vediet pocitacovy program precitat (napr.
asistencny softvér).

e Pokyny pre pouzivatela by nemali byt zaloZené len na vizualnych alebo
zvukovych podnetoch, ako je tvar, velkost, vizualna poloha, orientacia v
priestore alebo zvuk. Napriklad namiesto: "stlacte velké okruhle tlacidlo"
napiste: "stlacte velké okruhle tlacidlo s ndpisom Dalej".

e Pamatajte, Ze obsah nema obmedzovat svoje zobrazenie a pésobenie na
jednu orientaciu zobrazenia, napriklad na vysku alebo na Sirku, pokial nie je
potrebna Specificka orientacia zobrazenia. Hlavnym ucelom tejto poZiadavky
je umoznit pouzivatelovi vybrat si preferovany spésob pouzivania obsahu.

e VSade tam, kde pouzivatel zadava udaje, uvedte zretelné oznacenie ucelu
(zamysSlaného pouzitia) zadavanych udajov. Tato poziadavka sa vztahuje na
formulare. Tvorcovia webovych stranok musia poskytnut pristupné a
zrozumitelné informacie, aby pouzivatel vedel, aké Udaje ma do jednotlivych
poli formulara zadat. Venujte osobitnld pozornost programovému prepojeniu
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poli formulara s ich Stitkami/opismi. Toto prepojenie musi byt jednoznacné a
Citatelné pre podporny softvér.

.,““u "Il““,;’ MAZOWIECKI
i i | URZAD WOJEWODZKI
e

L—%ﬁi W WARSZAWIE
Formularz kontaktowy - Wydziat Spraw Cudzoziemcéw

Nie mam jeszcze ztozonych dokumentéw. Nie mam sprawy w toku. Nie mam jeszcze numeru sprawy.
Obywatelstwa

Wystanie zgloszenia jest jednoznaczne z akceptacia reguiamin. Kikni, aby przeczytat regulamin
Prosze wypeinic wszysikie pola oznaczone gwiazdka,

Forma grzecznodciowa: Pan OPani
Imig:

Whpisz dane jak w paszporcie lub dowodzie osobistym.

Nazwisko:

Whisz dane jak w paszporcie lub dowodzie osobistym.

Nazwa pracodawcy:

W przypacku osoby fizyczne] wpisz imig | nazwisko
pracodawcy.

Zdroj grafiky: https://kontaktwsc.mazowieckie.pl/index.php/start/nie-
mam-sprawy/nie-mam-sprawy-obywatelstwa/view/form.html

5.1.4.RozliSovanie

o Farbu nepouZzivajte ako jediny vizualny prostriedok:

odovzdavania informacii,

urcovania Cinnosti, ktoré sa maju vykonat,

signalizovania, Ze sa vyZzaduje odpoved pouzivatela,

zvyraznovania vizualnych prvkov.

Informacie, ktoré su vyjadrené farbou, spristupnite aj inymi spésobmi, napr. v
texte, v alternativnom texte alebo softvérovo. Napriklad nespravne vyplnené
polia formulara musia byt nielen farebne oznacené (napr. Cervenou farbou), ale
pri kazdom takomto poli by mala byt umiestnena aj textova chybové hlasenie.
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! Pole imie jest obowiazkowe:

[ ]

! Pole nazwisko jest obowigzkowe:

[ J

! Niewtasciwy format adresu email:

[ jankowalski.com ]

Zdroj: http://internet-bez-barier.com/dostepne-formularze-czesc-2-
komunikaty-o-bledach/

e Zabezpecte jednoduchy spdsob vypnutia alebo stimenia zvuku, ktory sa
automaticky zapne a prehrava dlhsie ako 3 sekundy. To plati aj pre reklamy a
iné videa.

Dobra prax

Na webovej stranke by sa nemalo automaticky prehravat Ziadne video ani zvuk. K
tomu déjde len na Ziadost pouzivatela, napriklad pomocou tlacidla prehravania.

Na webovej stranke mozete zvuk vzdy zastavit stlacenim klavesu "Esc" na
klavesnici.

e Kontrastny pomer medzi textom a pozadim by mal byt aspon 4,5:1 av
pripade velkého textu (velkost pisma aspon 18 bodov) aspon 3:1. Tato
poziadavka sa nevztahuje na ozdobny text, ktory je nepodstatnou sucastou
obrazu alebo sucastou loga ¢i nazvu produktu (znacky).

e Na vypocet kontrastného pomeru pouzite prislusny softvér. Na internete su k
dispozicii nastroje, pomocou ktorych mozete skontrolovat, ¢i farby pouzité na
webovej lokalite spifiaju prislusné trovne pristupnosti. Bezplatny softvér je k
dispozicii na adrese
https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/.

e Velkost textu mozno zvacsit az o 200 % bez pouZitia asistencnych technoldgii
a bez straty obsahu alebo funkcnosti. Tato pozZiadavka sa nevztahuje na
rozsirené titulky alebo graficky text.

e Na sprostredkovanie informacii na www strankach pouzivajte text namiesto
grafickej prezentacie textu alebo z textového obrazu. Tato poziadavka sa
neuplatnuje, ak je grafické znazornenie textu nevyhnutné na pochopenie
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sprostredkovanych informacii (napr. ak je text sucastou diagramu alebo
grafu). Tato poziadavka sa nevztahuje ani na text, ktory je sucastou loga alebo
vlastného nazvu vyrobku.

Upozornenie

Graf zverejneny ako grafika musi mat alternativny text, aby bolo mozné
porozumiet prezentovanym udajom.

Fotografia listu Frédérica Chopina George Sandovej je obrazom textu, ktory méze
byt uverejneny na webovej stranke. Ak je u€elom publikacie prezentacia obsahu
listu, alternativny text musi obsahovat cely obsah listu umiestneny v textovej
podobe tak, aby si ho pouzivatel mohol precitat. Ak je U€elom publikacie
prezentacia vzhladu listu, alternativou bude stru¢ny opis vzhladu listu.

e Obtekanie textu (reflow) - obsah mozno prezentovat bez straty informacii a
funkZnosti bez potreby pohybu v dvoch rozmeroch.

Tato poZiadavka sa nevztahuje na grafiku, mapy, grafy, videosubory, hry,
prezentacie, tabulky - ide o prvky, ktoré si vyzaduju dvojrozmernu
prezentaciu, aby sa zachovala presnost obsahu. Tato poZiadavka sa
nevztahuje ani na rozhrania, pre ktoré je potrebné zachovat panely nastrojov
pocas prevadzky.

e Kontrast pre netextovy obsah - zabezpecenie viditelnosti prvkov
pouzivatelského rozhrania, ktoré nie su textom. Medzi takéto prvky patria
tlacidla, formularové polia, prepinace, ikony socialnych médii, ikony typu like,
ikony tlaCe atd. VSetky tieto prvky umoznuju pouzivatelovi interakciu s
webovou strankou, a preto musia byt viditelné.

e Kontrastny pomer pre takéto prvky je minimalne 3:1 (kontrast medzi farbou
prvku a farbou, ktora je priamo v kontakte s prvkom).

PLEN UA (@] (] ERY©

Zdroj: www.lodz.pl

e Rozstupy v texte - snazte sa vytvarat webové stranky tak, aby zmena sp6sobu
zobrazenia textu neviedla k strate obsahu.

33



Spolufinancovany

1iLerre
! 9 EUROPSKOU UNIOU

Polsko - Slovensko

Niektori pouzivatelia pouZivaju Specialny softvér, ktory im umoznuje menit
spOsob zobrazovania textu na strankach. Zmena spdsobu zobrazenia textu
ulahcuje jeho Citanie. Tvorcovia stranok musia zabezpecit, aby zmena
nasledujucich vlastnosti textu nespdsobila stratu obsahu:

vysSka riadku (odstup medzi riadkami) aspon 1,5-nasobok velkosti pisma;

— medzery medzi odsekmi aspon 2-nasobok velkosti pisma;

medzery medzi pismenami aspon 0,12-nasobok velkosti pisma;
— medzery medzi slovami aspon 0,16-nasobok velkosti pisma.

e Ak sa po prejdeni myskou alebo klavesnicou na iny prvok objavi nejaky obsah
na obrazovke, zabezpecte tri funkcie:

— pouzivatel mdze zatvorit (zruSit) zobrazenie tohto prvku (napr. klavesom
Eso),

— ak kurzor mysi sp6sobil zobrazenie dalSieho obsahu, pouzivatel musi mat
moznost na tento novy obsah nabehnut mysou;

— obsah, ktory sa zobrazil po nabehnuti mysSou (focus na klavesnici), zostane
viditelny, kym ho pouZzivatel sam nezatvori alebo kym uz nie je platny.
Upozornenie
Uistite sa, Ze na vaSej webovej stranke sa polozky zobrazené automaticky po
nabehnuti mySou automaticky zobrazia aj po vybere pomocou klavesnice (klaves

Tab). Na obrazku je znazorneny priklad rozbalovacej ponuky, ktora sa
automaticky zobrazi po nabehnuti mySou a klavesnicou.

34



Spcalufinam:c:n\n"an}ir
EUROPSKOU UNIOU

interrey

Polsko - Slovensko

O — GNNATViAsTo kozZIEGLOWY OJOJOION - |

[l W 2WIAZKU  OBOWIAZUSACYM W CALYM KRA2U STANEM EPIDEMI PROSINY O STOSOWANIE SIE DO WYTYCNYCH | ZALECER GLOWNECO INSPEKTORATU sANITARNEGO onflT]

M WSTRZYMAY

Zdroj: https://www.kozieglowy.pl/

5.1.5.Funkcionality

. Pristupnost z Urovne klavesnice.

Cela stranka a vSetky jej funkcie by sa mali dat ovladat pomocou klavesnice
alebo klavesnicového rozhrania. Ak je mozné funkciu vykonat pomocou mysi
alebo iného ukazovacieho zariadenia, uistite sa, Ze ju mozno vykonat aj
pomocou klavesnice. Skontrolujte navigaciu v dokumente, podporu rozhrani
formularov, ovladacie prvky pre prehravanie médii a rozhranie prehliadaca, v
ktorom sa zobrazuje obsah. Ak je mozné preniest focus klavesnice na
komponent stranky prostrednictvom rozhrania klavesnice, musi byt mozné
preniest ho aj mimo tohto komponentu (tzv. bez klavesnice).

Ma to byt mozné len pomocou rovnakého rozhrania, a ak si to vyzaduje nieco
viac ako bezné klavesy so Sipkami, tabulator alebo iné Standardné metody
vystupu, pouzivatel je o tomto spésobe presunu focusu informovany.

e Jednoznakové klavesové skratky - ak su na webovej stranke jednoznakové
klavesové skratky, zabezpecte splnenie aspon jednej z tychto podmienok:

— zabezpecte mechanizmus vypinania skratky,
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— zabezpecte mechanizmus zmeny mapovania skratky - to znameng, ze
klavesovu skratku s jednym klavesom mozno zmenit na skratku pomocou
kombinacie znakového a netlacového klavesu (ctrl + x, alt + t),

— skratka je aktivna len vtedy, ked je prijaté zameranie (focus).
. Dostatok casu.

Ak sa nejaka funkcia musi vykonat do urcitého casu (€asovy limit),
poskytnite jednu z nasledujucich moznosti:
— pouzivatel mdze vypnut casovy limit pred jeho uplynutim,
— pouzivatel si pred vyprsanim casu [ubovolne upravi ¢asovy limit (minimalne
o 10-nasobok predvolenej hodnoty),
— pouzivatel je upozorneny pred vyprsanim ¢asového limitu a ma aspon 20

sekund na predizenie ¢asového limitu jednoduchou akciou (napr. stlacenim
medzernika) a ¢asovy limit moZe prediZit aspor 10-krét.

@ Za 0:51 wylogujemy Cie z serwisu. Zeby tu zosta¢, kliknij dowolne miejsce.

Zdroj: internetbanking

Upozornenie
Vynimky pre tuto poziadavku:

e situdacia, ked je Casovy limit povinnou sucastou nejakej cinnosti v realnom
case (napr. aukcie) a nie je mozné ho zmenit,
e situacia, ked je ¢asovy limit ddleZity a jeho prediZenie by zrusilo alebo
narusilo danu ¢innost,
e v situacii, ked casovy limit prekroci 20 hodin.
Dobra prax
Online systém podavania Ziadosti na obecnom urade je z bezpecnostnych
dovodov ¢asovo obmedzeny. Spojenie vyprsi 15 minut po poslednej operacii
vykonanej pouzivatelom. 30 sekund pred vyprsanim spojenia sa zobrazi varovné

okno s tlacidlom "PredfZit €as". Po kliknuti nari sa platnost spojenia predf(Zi o
dalSich 15 minut.
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K dispozicii je zaskrtavacie policko "neodhlasovat ma automaticky". Ak je tato

moznost oznacena, systém neodpocitava ¢as do vyprsania spojenia.

e Ak je nastranke obsah, ktory sa pohybuje, blika, posuva alebo sa automaticky

obnovuje, zabezpecte, aby boli splnené vSetky nasledujuce podmienky:

pohyb, blikanie, posuvanie (scrollovanie)

Pre vSetky pohyblivé, blikajuce alebo posuvajuce sa informacie, ktoré (1) sa
subezZne s inym obsahom, zabezpeclte mechanizmus, ktory pouzivatelovi
umozni pozastavit, zastavit alebo skryt meniaci sa obsah okrem pripadov,
ked je pohyb, blikanie a posuvanie nevyhnutné.

automatické obnovovanie

Pre kazdy obsah s automatickym obnovovanim, ktory (1) sa spusta
automaticky a (2) sa zobrazuje subezne s inym obsahom, zabezpecte
mechanizmus, ktory pouzivatelovi umozni pozastavit, zastavit alebo skryt,
pripadne ovladat rychlost obnovovania, okrem pripadov, ked je
automatické obnovovanie nevyhnutnou sucastou ¢innosti.

Upozornenie

Tato poziadavka sa vztahuje na vSetok obsah, ktory sa automaticky meni, vratane

bannerov a sliderov s fotografiami (tzv. karusel). Kazdy takyto webovy prvok sa

musi dat zastavit, pozastavit alebo skryt.

5.1.6.Epilepticky zachvat

o Casté zablesky alebo prenosy s velkym poctom zableskov a celkovo vela

Cervenej farby moézu spbsobit napriklad epileptické zachvaty. Skontrolujte, Ci

sa takéto zablesky nevyskytuju v prehravanych filmoch, multimedialnych

prezentaciach atd. Ak su CastejSie ako 3 zablesky za sekundu, znizte ich

frekvenciu.

Dobra prax

Vyhybanie sa prezentacii obsahu s mnozstvom vysokofrekvencnych zableskov.

PouZivanie softvéru na kontrolu frekvencii zableskov (vratane Cervenych

zableskov).
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5.1.7.MoZnosti navigacie

e Vo webovych aplikaciach a na webovych strankach zabezpecte mechanizmus
na preskocenie blokov obsahu, ktoré sa na tychto strankach opakuju.

e Uvedte nazvy kazdej podstranky na webovej stranke alebo kazdej novej
obrazovky webovej aplikacie, ktoré opisuju ich ucel alebo predstavuju ich
tematiku.

e Ak poradie pohybovania sa na stranke (postupnost prechadzania stranky)
ovplyviuje pochopenie informacii, potom zabezpecte také poradie prvkov
zamerania, aby pouzivatel mohol informacie pochopit.

Upozornenie

Poziadavka sa tyka prvkov, pre ktoré je mozné vytvorit zameranie (focus). Hoci je
mozné zamerat (focusovat) takmer kazdy prvok na stranke, mali by ste sa tomu
vyhnut. Focus by mali mat iba prvky, s ktorymi pouZivatel interaguje a ktorych
vyvolanie (kliknutie, klaves, manipulator) spésobi nejakd udalost na stranke.

Poradie zamerania ma vyznamny vplyv na pouzivanie a pochopenie stranky. Preto
by sa poradie zamerania malo upravit s osobitnou pozornostou a rozvahou.
Skusenosti ukazali, Ze dobrym rieSenim je poradie zamerania, ktoré je odvodené
od poradia, v akom su prvky usporiadané v kdde stranky.

e Kazdy odkaz niekam smeruje. Ak je to mozné, uvedte textovy odkaz, ktory
jednoznacne informuje o tom, na €o sa odkazuje, bez toho, aby ste museli
odhadovat jeho ucel z kontextu:

— v popise odkazu musi byt jasne uvedené, kam sa presmerovanie uskutocni,

— upozornenie pouzivatela, Ze stranka bola otvorena v novom okne alebo
zalozke, je povinné.

e Poskytnite viac ako jeden spdsob, ako najst stranku na webovej lokalite,
okrem pripadov, ked je stranka vysledkom urcitého postupu alebo jednou z
jeho faz.

e Nadpisy a Stitky

Nadpisy mdzu byt jednym z najdélezitejSich Strukturalnych prvkov webovej
stranky, pretoze pomahaju Strukturovat a organizovat informacie. Softvér,
ktory pouzivaju zrakovo postihnuté osoby, pouZiva na navigaciu po stranke
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nadpisy. Preto ak sa na stranke pouZzivaju nadpisy, mali by opisovat tému
alebo obsah casti webovej stranky.

e Zabezpecte viditelnost zamerania (focusu) klavesnice, aby pouzivatel
pouZivajuci klavesnicu vedel, ktory prvok webovej aplikacie alebo webovej
lokality je aktivny.

5.1.8.Met6dy obsluhy

e Ak sa na ovladanie obsahu pouZivaju viacbodové gesta alebo pohybové gest3,
poskytnite aj moznost ovladania pomocou jednobodového dotykového gesta,
ktoré nie je zaloZzené na pohybe.

Viacbodové gesto je napriklad zovretie prstov k sebe na zmensenie obsahu,
potiahnutie/poklepanie dvoma/troma prstami, rozdelené klepnutie (jeden
prst sa nepretrzite dotyka obrazovky, druhy prst vykonava klepnutie).

Pohybové gesto je pohyb, ktory ma minimalne tri body - zaciatok, medzilahly
bod a koniec, napr. 9-bodovy zamok telefénu.

Dobra prax

Obsah sa da zvadsit roztiahnutim prstov. Zaroven su k dispozicii tlacidla + a - na
zvacSenie a zmensenie obsahu.

PKP. Milanéwek o
parking rowerowy
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Q
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Satelita =l :'ﬂ A pzt
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Gooale-
Dane mapy ©2020 Google  Polska 50m
Warunki  Przeslij opinig

Bar Oner

Zdroj: maps.google.pl
Softvér umoznuje odomknutie telefénu pomocou tvaru a digitalneho kodu.

e V pripade funkcii, ktoré sa spustaju jednobodovym dotykom, zabezpecte, aby
bolo pravdivé aspon jedno z nasledujucich tvrdeni:
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Ziadna udalost: stlacenie nevyvola Ziadnu odozvu programu/webovej
stranky,

prerusenie alebo vratenie spat: reakcia programu/webovej stranky zavisi od
uvolnenia tlaku a existuje mechanizmus, pomocou ktorého mozno reakciu
prerusit alebo vratit spat, ked sa tlak uvolni,

zvratenie udalosti: uvolnenie tlaku zvrati reakciu programu/webovej stranky
a obnovi stav pred udalostou,

je potrebné stlaCenie: stlacenie je potrebné na spustenie reakcie
programu/webovej stranky.

Upozornenie 1: Funkcie, ktoré napodobnuju stlacenia klavesnice alebo
numerickej klavesnice, sa povazuju za nevyhnutné.

Upozornenie 2: Tato poziadavka sa vztahuje na webovy obsah, ktory
interpretuje dotykové akcie (t. j. nevztahuje sa na akcie potrebné na
ovlddanie pouzivatelského programu alebo asistencnej technolégie).

Upozornenie

Vo WCAG sa tato poziadavka nazyva "Zrusenie indikatora". Jeho hlavnym ucelom
je umoznit pouzivatelom zrusit volbu, ktord vykonali pomocou jednobodového
dotyku (mysi, manipulatora, prsta). Kazdému pouZivatelovi digitalnych
technoldgii sa stava, Ze omylom oznaci/klikne/vyberie nejaku polozku. V sulade s
touto poZiadavkou sa musia tvorcovia webovych stranok vyhnut rieSeniam, pri

ktorych bude nahodna aktivacia funkcie nezvratna.

Ak su na stranke prvky, ktoré maju Stitky, uistite sa, Ze obsah zobrazeny v
tychto Stitkoch je rovnaky alebo obsiahnuty v dostupnych nazvoch, ktoré
prepojenie s tymito prvkami je naprogramovaneé.

Ak ma digitalny produkt funkciu, ktord mozno ovladat pohybom zariadenia
alebo pohybom pouzivatela, zabezpecte, aby ju bolo mozné ovladat prvkami
pouZzivatelského rozhrania a aby sa reakcia na pohyb dala vypnut, aby sa
zabranilo nahodnej aktivacii.

Upozornenie

Vynimkou su nasledujuce pripady:

pohyb je urceny na prevadzku funkcie prostrednictvom rozhrania
podporujuceho pristupnost,
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pohyb je pre funkciu nevyhnutny, a to by zneplatnilo operaciu.

Priklad

Mobilné zariadenia maju napriklad moznost vymazat nedavno napisany text
zatrasenim. Pouzivatel ma moznost tuto funkciu vypnut, aby trasenie nemalo
Ziadny ucinok.

5.1.9.Citatelnost

e Pritvorbe webovej stranky sa uistite, Ze vyvojar dba na to, aby bol jazyk pre
celu stranku definovany ako jeden a ten isty jazyk (pre stranky v polStine -
polStina, v anglictine - anglictina, v nemcine - nemcina atd.).

Ak su Casti obsahu uverejnené v inom jazyku (napr. nemecké citacie na
polskej stranke), na oznacenie cudzojazycnych fragmentov je potrebné pouzit
prislusné znacky.

5.1.10. Predvidatelnost

e Zabezpecte, aby presunutie zamerania (focusu) na akykolvek prvok
pouZivatelského rozhrania nezmenilo obsah stranky spésobom, ktory by
mohol pouZzivatela uvadzat do omylu alebo zmiast.

Priklad

Prikladom zmeny, ktora spésobuje zmatok, moze byt automatické otvorenie
noveého okna, ked prvok (odkaz) ziska zameranie (focus). Takéto rieSenie by bolo
pre vSetkych pouzivatelov zaskakujuce, a preto takéto mechanizmy nie st na
webe povolené.

e Navigacné prvky stranky/aplikacie musia byt umiestnené na rovnakom mieste
na stranke (vizualne a v kéde stranky) na celom webe.

Priklad

Navigacné prvky su vSetky Casti, ktoré sa objavuju na kazdej stranke a umoznuju
pouzivatelovi pohybovat sa po celej webovej lokalite - menu, bloky odkazov, pata
stranky s odkazmi. Na kazdej podstranke webovej lokality musia byt tieto prvky
umiestnené na rovnakom mieste na stranke.
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e Zabezpecte, aby komponenty, ktoré na danej webovej lokalite plnia rovnaku
funkciu a vyskytuju sa na mnohych jej podstrankach alebo sa objavuju vo

webovych aplikaciach, boli konzistentne a jednotne pomenované a

prezentované na vsetkych miestach, kde sa vyskytuju.

Priklad

Ilkony tlag, kontrastné verzie atd. suU na kazdej podstranke webovej stranky

oznacené rovnako.

5.1.11.

Pomoc pri zadavani informacii

e Ak sa na webovej stranke alebo vo webovej aplikacii nachadza formular, ktory

moze vyplnit pouzivatel, zabezpecte, aby bola automaticky signalizovana
akakolvek zistena chyba pri zadavani udajov. Oznacte chybny prvok (napr.

zvyraznenim inou farbou) a uvedte opis tejto chyby v texte.

Dobra prax

PouZivatel vypifia Ziadost o prijatie dietata do materskej $koly, ale zabudne zadat
jeho rodné cislo. Po kliknuti na tlacidlo odoslat formular sa zobrazi okno s
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upozornenim "Chyba rodné cislo. Zadajte ho ako retazec 10 islic." a tlacidlo OK.
Po kliknuti nan sa focus klavesnice presunie do rubriky oznacenej "Rodné cislo
dietata" a pouzivatel ho teraz moze zadat. Policko je oznacené Cervenou farbou,
aby sa dalo lahko najst.

Nezabudnite, Ze chybové hlasenie vo formulari ma byt vytvorené tak, aby si ho
vSimli aj nevidiaci pouzivatelia. Ak sa sprava zobrazuje v novom okne alebo
modalnom okne, je dblezZité, aby obsahovalo aspon jeden prvok, ktory méze
prevziat focus, a aby sa focus automaticky nastavil na zaciatku chybovej spravy.
Ak sa informacie o chybe zobrazuju ako stavové informacie (bez zmeny
kontextu), mali by sa pouzit techniky WAI-ARIA napr. role=ariadialog.

Zaloguj sie, aby sprawdzic wynik rekrutacji

* PESEL kandydata:
:

* Hasto:

Zapomniatemn hasta

Pokaz hasho

Zdroj: https://warszawa-przedszkola.pzo.edu.pl/formico-parents/main.action
o Ak pouZivatel na webovych strankach:

— prebera pravne zavazky,

— vykonava finan¢né transakcie,

— upravuje alebo odstranuje udaje obsiahnuté v systémoch na uchovavanie
udajov,
— zadava odpovede na testy,

zabezpecte, aby bol k dispozicii aspon jeden z nasledujucich mechanizmov:

— zadané udaje je mozné vziat spat,
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— Udaje zadané pouzivatelom sa kontroluju a pouzivatel méze opravit
pripadné chyby; pouzivatel mdze udaje pred odoslanim skontrolovat,
opravit a overit.

5.1.12. Relevantnost

e Kazdy obsah vytvoreny pomocou znackovacieho jazyka (CSS, HTML, XHTML,
XML, MathML, MusicXML) musi byt syntakticky spravny, t. j. musi:

— obsahovat uplné znacky zaciatku a konca,

— pouzivat znacky a atributy podla ich Specifikacii,
— atributy sa nesmu duplikovat,

— kazdy prvok musi mat jedinecné ID.

Tieto podmienky nemusia byt splnené, ak to Specifikacia jazyka umoznuje.
Tato poziadavka sa najlepSie overuje automaticky pomocou validatora.
Moderné editory maju okrem iného integrované interné validatory.

Dobra prax

Ak Standardné znacky a atributy HTML nepostacuju na zabezpecenie primerane;j
urovne pristupnosti, mala by sa pouZzit technolégia WAI - ARIA.

e Komponenty pouzivatelského rozhrania (napr. prvky formulara, odkazy,
komponenty generované skriptami) musia byt vytvorené tak, aby ich nazov,
uloha, stav, vlastnosti a hodnoty boli dostupné pre asistencné technologie.
Tato poZiadavka sa vztahuje na vyvojarov, ktori tvoria vlastné komponenty
pouzivatelského rozhrania alebo namiesto Standardnych ovladacich prvkov
pouZivaju hotové riesenia od inych vyvojarov. Toto kritérium spifiaju
Standardné prvky HTML.

Upozornenie

Je potrebné zabezpecit, aby boli k dispozicii vSetky komponenty, z ktorych je
aplikacia alebo sluzba vytvorena. Existuje skupina webovych sluZieb, ktora
zahfna dalSie, Casto externé sluzby s vlastnymi rozhraniami. Zakladna sluzba
vyuziva takéto rieSenia napriklad na spracovanie platieb za nakupy. Nesmie sa
stat, Ze primarna sluZba je Uplne dostupna, zatial ¢o doplnkova sluzba je
nedostupna. Vtedy bude napriek dostupnosti primarnej sluzby nedostupna cela
sluzba.
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5.2. DOBRA PRAX PRI TVORBE MOBILNYCH APLIKACII

e Obmedzte pocet prvkov zobrazenych na kazdej obrazovke/zobrazeni
aplikacie.
e Dbajte na primeranu velkost pisma - priblizne 16px pre obycajny text.

e Uistite sa, ze ovladacie prvky maju primeranu velkost - minimalne priblizne 9
x 9 mm. Zabezpecte aj neaktivny priestor okolo ovladacich prvkov s
minimalnou velkostou.

e Upravte odkazy tak, aby sa zmestili do dostupnej Sirky obrazovky.
e Polia formulara umiestnite pod ich Stitky, nie vedla nich.

e Uistite sa, Ze nie je vypnuta moznost priblizenia obsahu pomocou gesta
"rozovretim prstov".

e Uistite sa, ze aplikacia podporuje systémové nastavenia velkosti pisma (ak
pouZzivatel v systémovych nastaveniach zvolil velkost pisma 200 %, aplikacia
musi zobrazovat aj zvac¢Sené pismo).

e Spristupnite ovladacie prvky na obrazovke na zvacSenie a zmensSenie pisma.

e UmozZnite nastavit vyssSie hodnoty kontrastu, neZ su hodnoty uvedené vo
WCAG 2.1. Mobilné zariadenia sa vzhladom na svoju hlavnu vlastnost -
mobilitu - pouzivaju v réznych prostrediach vratane nepriaznivych svetelnych
podmienok (napr. pri jasnom slnecnom svetle).

o Uistite sa, Ze vSetky funkcie aplikacie mozno ovladat pomocou externej
klavesnice alebo alternativnej klavesnice na obrazovke a ukazovacich
zariadeni (mys atd.).

o Uistite sa, Ze gesta pouZivané na ovladanie aplikacie su ¢o najjednoduchsie. V
optimalnom pripade by vSetky gesta mali byt jednodotykové.
e Zabezpecte, aby sa vSetky funkcie aplikacie aktivovali az po uvolneni dotyku

(tzv. touchend / mouseup event).

e Ak aplikacia vyzaduje na spustenie funkcie Specialne gesta (napr. panel s
funkcnymi tlacidlami, vysunutie z okraja obrazovky do stredu obrazovky),
poskytnite informacie a pokyny, aby pouzivatel o takejto funkcii vedel.

e Ak aplikacia vyuziva na ovladanie pohyb zariadenia (napr. trasenie), musi
zaroven poskytovat podporu klavesnice alebo dotyku pre tieto funkcie.
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PohodIné umiestnenie tlacidiel - zaistite, aby sa rozhranie dalo prisposobit
potrebam réznych pouzivatelov (pravaci/lavaci, malé ruky, tucné prsty atd.).

Zabezpecte, aby aplikacie fungovali spravne v oboch orientaciach zariadenia.
Niektori pouzivatelia pracuju len v jednej orientacii.

Dbajte na konzistentné umiestnenie ovladacich prvkov aplikacie na vsetkych
obrazovkach/zobrazeniach aplikacie.

Umiestnite ovladacie prvky aplikacie tak, aby ste ich nemuseli pouZivat
posuvanim obrazovky. Zaroven dbajte na to, aby ovladacie prvky nezaberali
prilis vela miesta (t. j. nezakryvali obrazovku).

Vyhnite sa zobrazovaniu vSetkého, ¢o nie je hlavnym obsahom, sucasne s
hlavnym obsahom. Ak aplikacia zobrazuje spravu, méze byt lepSie zobrazit ju
cez celu obrazovku tak, aby pouzivatel musel tuto spravu (obrazovku) zavriet
skér, ako bude pokracovat v pouzivani aplikacie.

Uistite sa, Ze ak je na obrazovke sprava, tlacidlo na jej zatvorenie je viditelné a
pristupné pri velkom zvacseni obrazovky.

Ak aktivne polozky vedu na rovnaké miesto, zoskupte ich. Namiesto
vytvarania dvoch samostatnych tlacidiel (nadpis ako odkaz a "precitajte si
viac" ako druhy odkaz, ktory vedie na to isté miesto) vytvorte jeden klikatelny
objekt.

Dbajte na viditelnost klikatelnych prvkov - ak je prvok aktivny, pouZite rézne
metddy, aby bola aktivita prvku viditelna a jednoznacna (tvar, text, farba,
Stitok, ikonografika atd.).

UmozZnite pouzitie virtualnej klavesnice, ktora zodpoveda zadavanym udajom
(ak ma pouzivatel zadat telefonne Cislo, zobrazte iba numerickd klavesnicu).

Minimalizujte nutnost pisania vSade, kde je to mozné (pouzivajte vyberové
zoznamy, zaskrtavacie policka, automaticky nacitajte a vkladajte udaje - cas,
datum, miesto).
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5.3. DOKUMENTY ELEKTRONICKE DOKUMENTY
5.3.1.Dokumenty pripravené v textovych editoroch

e Pouzivajte Strukturalne prvky v dokumentoch podla svojho urcenia a
vyuzivajte technolégie dostupné v textovom editore - nadpisy, odseky,
zoznamy s odrazkami a Cislované zoznamy, odkazy, poznamky pod Ciarou,
obsah, tabulky.

Upozornenie

Pouzivajte funkcie dostupné v softvéri - Styly na oznacovanie nadpisov,
automatické zoznamy, vkladanie tabuliek, vkladanie nadpisov, medzery atd.

lie Ukltad Odwotania  Korespondencja Recenzja Widok Deweloper Pomoc  Acrobat

e= 5= A - -
v =3 2L T Rozdzia AaBbCcl AaBbCcl AaBbCcl AaBbC .
= o BI . MNagtowek 2 Magtowek 3 Maglowek 4 MNaghowek 5 Tytut =

il
il

Akapit Style
Zdroj: Spotdzielnia Socjalna Fado

V kratkych dokumentoch, kde je oznacovanie sekcii nadpismi zbytocné, mdzete
od tohto oznacovania upustit (napr. jednostrankové dokumenty).

e Pouzivajte farby podla minimalnych poziadaviek WCAG - pre text minimalne
18 b alebo minimalne 14 b, tu¢né 3:1, pre ostatné 4,5:1.

PoZiadavky na kontrast sa vztahuju aj na vSetky prvky, ktoré nenesu textovy
obsah - grafy, infografiky, diagramy, ovladacie prvky, tlacidla, polia formularov
atd.

Upozornenie

Na kontrolu kontrastu mézete pouzit Speciadlny softvér. Na internete najdete
bezplatny softvér na nekomercné poufzitie a plateny softvér na komercné
pouzitie. NajbezpecnejSia farebna kombinacia je Cierne pismo a biele pozadie.

e Opisné odkazy pouzivajte vzdy, ked je to mozné a ak odkaz nie vlastnym
menom.

Dobra prax
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Odkaz https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0882&from=PL

zmente na “Eurdpska smernica o pristupnosti”.

Odkaz www.allegro.pl nemente, pretoze ide o charakteristické vlastné meno.

e Na zakladny text pouzivajte bezserifové pismo s minimalnou velkostou 11
bodov. Na zvyraznenia, nadpisy, citacie pouzite pismo rovnakého typu, ale
vacsie, tucné.

e Poskytnite alternativny text pre vSetky netextove prvky:

— fotografie, grafika - uvedte alternativny text, ktory stru¢ne opisuje, ¢o
fotografia predstavuje (alternativny text pridate do vlastnosti
fotografie/grafiky, novsie editory maju priamy odkaz na alternativny text v
ponuke pravého tlacidla mysi).

— grafy, diagramy - musite uviest alternativny text, aby bol graf/diagram uplne
zrozumitelny. Alternativny text méze byt umiestneny vo vlastnostiach
grafu/diagramu alebo v obycajnom texte pod/nad grafom.

Raport koficowy_ver2(po uwagach MR) bez komenatrzy.docx - Zapisano w: ten komputer ~

A Bartosz Stepier
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Zdroj: Spétdzielnia Socjalna Fado

— dekorativne prvky - najnovsie verzie textovych procesorov umoznuju
oznacit ako dekorativne aj grafiku, ktora nenesie obsah. Tuto funkciu
pouzite na "skrytie" dekorativnej grafiky pred asistencnymi technoldgiami.

e Tabulky - pouzivajte iba jednoduché tabulky bez zld€enych buniek. Kazdej
tabulke pridajte riadok hlavicky (zaCiarknite moznost "opakovat ako riadok
hlavicky v hornej Casti kazdej strany"). Je dobrym zvykom nerozdelovat riadky
medzi strankami.
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Multimédia - ak do dokumentu vkladate multimédia, uvedte k nim kratky

alternativny text, ktory oznacuje ich obsah. Nezabudnite pritom, ze
multimédia musia spifat aj dal$ie poZiadavky na alternativne texty. Tieto
poziadavky su opisané v Casti "Multimedia".
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e Jazyk - tvorte dokumenty v sulade s pravidlami jednoduchej komunikacie.
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e Export do PDF - uistite sa, Ze je pri exporte vybrana moznost exportovat
znacky a vlastnosti (tato moznost je prednastavena).
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Zdroj: Spotdzielnia Socjalna Fado
5.3.2.Tabulkové harky

e Zabezpecte alternativne opisy pre vsetko, Co nie je text. Alternativou grafu by
mal byt skér jeho nazov, nieco, o ulahfuje pochopenie toho, ¢o graf
predstavuje. Samotny graf v programe Excel je Citatelny. Ked prenasate graf
do iného programu, preneste ho ako bitmapu (grafiku) a pridajte alternativny
text.

e Uvadzajte zrozumitelné linky (pravidla ako vo Worde).
e Zabezpecte dostatoCny kontrast medzi textom a netextovymi prvkami.
o VSetky harky pomenujte zrozumitelne.

e Pouzivajte tabulky - zachovajte ich jednoduchost. Uvedte nadpisy tabuliek a
pridajte alternativne texty.

e Vyhnite sa spajaniu buniek. Vyhnite sa prazdnym bunkam.

e PDF - exportovanie grafov do formatu PDF v podstate znemoznuje ich
pochopenie pri Citani PDF. Exportujte ako bitové mapy s alternativnym
textom.
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5.3.3.Prezentdcie

e Pritvorbe prezentacii pridavajte slajdy pomocou vstavanych Stylov - tym sa
zabezpedi spravna Struktura a poradie.

e Uvadzajte jedinecné nazvy pre jednotlivé slajdy.

e Uvadzaijte alternativne popisy pre vSetko, o nie je text (rovnaké pravidla ako
v textovych editoroch).

e Uvadzajte zrozumitelné linky (rovnaké pravidla ako v textovych editoroch).

e Zabezpecte dostatoCny kontrast medzi textom a pozadim, grafickymi prvkami
a pozadim atd.

e Zachovajte jednoduchu Struktaru tabuliek. Uvadzajte nadpisy tabuliek.
e Vyhnite sa spajaniu buniek. Vyhnite sa prazdnym bunkam.

e Skontrolujte poradie Citania.

Upozornenie

V programe PowerPoint je poradie Citania zobrazené v opacnom poradi.
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Zdroj: Spoétdzielnia Socjalna Fado

e Uvedte nazov a autora prezentacie.

e PDF — export robte so znaCkami a Strukturou PDF.
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5.3.4.PDF

PDF je technoldgia, ktora umoznuje prezentovat textové, grafické a
multimedialne udaje rovnakym spdésobom na réznych platformach. Hoci je
mozné vytvarat dokumenty v programe Adobe Acrobat, je to skér zriedkavé.
Acrobat Reader je predovSetkym citacka dokumentov PDF.

Vytvarajte dokumenty PDF v editoroch na to urcenych podla pravidiel
pristupnosti. Ked sa takyto dokument ulozi/exportuje do formatu PDF, prvky
pristupnosti su zvyCajne nakonfigurované spravne.

Upozornenie

Nezabudnite, Ze format PDF moze byt narocny na pristupnost, najma ak ide o
komplexnu publikaciu s mnozstvom grafickych prvkov, interaktivnych prvkoyv,
dekorativnych prvkov atd. Vytvaranie dokumentov s jednoduchou Strukturou bez
vizualnych ozdéb pri zachovani prirodzeného usporiadania obsahu (zhora nadol,
zlava doprava) podporuije pristupnost. Dokumenty PDF by mali splfiat
Specifikaciu PDF/UA (universal accessibility).

e Pisma - pre zakladny text pouzivajte bezserifové pisma s minimalnou
velkostou 11 bodov. Na zvyraznenia, nadpisy, citacie pouzite pismo
rovnakého typu, ale vacsie, tucné.

e Formulare - uistite sa, Ze polia formulara maju spravne oznacenia a pokyny,
ak je to potrebné. Uistite sa tiez, Ze su vlastnosti spravne oznacené (napr.
povinné polia, overovanie vstupu). Zabezpecte, aby bol pouzivatel
informovany v pripade chyby pri zadavani Udajov. Uistite sa, Ze sa formular da
uplne ovladat pomocou klavesnice.

e Jazyk - spravne Specifikujte jazyk dokumentu a jazyk fragmentu textu, ak je
dokument viacjazycny.
e Farby a kontrast - pouzivajte farby podla minimalnych poziadaviek WCAG -

pre text minimalne 18 b alebo minimalne 14 b. tucné 3:1, pre ostatné 4,5:1.

e Kontrast netextovych prvkov - poziadavky na kontrast sa vztahuju aj na
vSetky netextové prvky obsahu - grafy, infografiky, diagramy, ovladacie prvky,
tlacidla, polia formulara atd.
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Odkazy - pouzivajte opisné odkazy vzdy, ked je to mozné a odkaz nie je
vlastnym menom. Ak musite uverejnit odkazy v ich pévodnej podobe, pouzite
alternativne popisy odkazov.

Multimédia - ak do dokumentu vkladate multimédia, uvedte k nim kratky
alternativny text, ktory oznacuje ich obsah. Nezabudnite, Ze multimédia musia
splfat aj dal3ie poZiadavky na alternativny obsah. Tieto poZiadavky st opisané
v kapitole Multimédia.

Orientacia a zvacSenie - zabezpecte, aby sa dokument PDF spraval spravne
pri zmene orientacie zobrazenia a opatovnom preklopeni obsahu, tzv. reflow.

Skontrolujte dokument pomocou bezplatnych online validatorov.

Struktdra - pouzivajte Strukturaine prvky tak, ako st uréené - nadpisy, odseky,
zoznamy s odrazkami a Cislované zoznamy, odkazy, poznamky pod Ciarou,
obsah, tabulky.

Tabulky - zabezpecte, aby tabulky mali oznacené bunky zahlavia a spravne
nakonfigurované vztahy medzi bunkami zahlavia a bunkami obsahu.

Alternativne texty - uvedte alternativne texty pre vSetky netextové prvky:

— fotografie, grafika - alternativny text, ktory stru¢ne opisuje, ¢o fotografia
predstavuje.

— grafy, diagramy - musite uviest alternativny text, ktory umozni tpinu
zrozumitelnost grafu/diagramu. Alternativny text méze byt umiestneny vo
vlastnostiach grafu/diagramu alebo ako obycajny text pod/nad grafom.

— dekorativne prvky - oznacte ako artefakty (dekoracie).

Otestujte dokumenty vo formate PDF pomocou asistencnych technologii -
minimalne Citaciek obrazovky na stolovych pocitacoch a mobilnych
zariadeniach.

Nazov - definujte nazov dokumentu v jeho vlastnostiach.
ZaloZky - vytvarajte zalozky v dokumentoch.

Zrozumitelnost - vytvarajte dokumenty, ktoré dodrziavaju principy
jednoduchej komunikacie.

Znacky (tagy) - uistite sa, ze vSetky prvky v dokumente maju spravne znacky,
ze poradie znaciek je spravne (Citanie). Odstrante prazdne znacky.

53



Spolufinancovany

1iLerre
! 9 EUROPSKOU UNIOU

Polsko - Slovensko

Upozornenie
Dokument PDF vytvoreny z naskenovaného dokumentu nespifia Ziadnu z vyssie
uvedenych poziadaviek.

5.3.5.Multimédia

Multimédia su digitalne zdroje obsahujuce pohyblivé (Casovo premenlivé) obrazy
alebo zvuk, pripadne obidve média sucasne. Medzi ne patria okrem iného
animacie, podcasty, filmy, prenosy z podujati.

. Len audio (zaznam obsahujici vypovede o0séb)

Ak zverejnhujete nahravky ako zvukové subory, pridajte prepis nahravky.

START NIEPELNOSPRAWNOSC NVDA MATERIALY ~ CWICZENIA

AUDYCJA RADIOWA
"NIEPELNOSPRAWNOSC - RODZAJE,
MODELE, TECHNOLOGIE WSPOMAGAJACE"

NVDA - PODSTAWOWE SKROTY
KLAWIATUROWE

Podstawowe skréty czytania
CTRL - zatrzymaj czytanie

Zdroj: Spotdzielnia Socjalna Fado

. Len zvuk vo filmovom sudbore (nahravka obsahujica vypovede 0s6b)

Ak publikujete zvukové nahravky vo formate filmového suboru (len zvuk, staticky
obraz), pridajte rozsirené titulky alebo prepis nahravky.
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To Fluency
10 JIUon

NEW
ENGLISH
PODCAST

We, we made these videos

TOFLUENCY.COM/mNE , jitt/c while ago

Zdroj: https://www.youtube.com/watch?v=EVyrNfLOtXw&t=344s

. Len audio (nahravka, ktora neobsahuje [udsku rec, napr. zvuky lesa)

Uvedte textoveé informacie, z ktorych vyplyva, Ze v nahravke nie su Ziadne slovné
vyjadrenia.

» Wyniki wyszukiwania
Odgtosy lasu B

Ten zaséb jest czescia zestawu

B Zasob zawiera dZzwiekowe nagranie odgtoséw zwierzat - w kolejnosci zaba, dzik, dzieciot, jelen, niedzwiedz,
X wilk, sowa.

> o 0:00 ) e—

Pokaz pliki v

Liczba wyswietler: 28951 Liczba pobran: 2389 Dodano: 2013-08-21 ABC00102(102343)

Zdroj: https://scholaris.pl/zasob/102343

¢ Lenvideo (vo videu mdZe byt zvuk, napr. hudba na pozadi, ale Ziadne
vypovede ludi, zZvuk neprena3a informacie)

Poskytnite audiokomentar alebo textovy opis obsahu, ktory obrazok
sprostredkuva.

Dobra prax
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Animacia zobrazujuca fungovanie ozubenych kolies - film ma hudbu v pozadi, ale
inak nie je obsah sprostredkovany zvukom. K filmu je potrebné pridat
audiokomentar alebo textovy popis, aby bol zrozumitelny.

Gears||Animation of types of gear

Evhianatins asfrrosasesrstFasar linle in dacarintinn
p S i) 057 M5 ~

Zdroj: https://www.youtube.com/watch?v=tjNsUzxRjfw&t=22s

e Multimédia (filmy, animacie, videoprezentacie atd., synchronizacia obrazu a
zvuku a hovorené slovo).

Ku kazdej nahravke mdzete pridajte rozSirené titulky (titulky pre nepocujucich).
Ku kazdej nahravke pridajte audiokomentar.
Upozornenie

K Zivému vysielaniu nemusite pridavat titulky a audiokomentar, hoci je to dobra
prax.

Pri nahravkach obsahujucich hudbu pridajte informacie o skladbe, autorovi,
nalade hudby, texte.

s~ Popatrz w niebo

Zdroj: https://www.youtube.com/watch?v=81gpeed_bZg
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Ak uverejnite video v posunkovom jazyku, ktoré je prekladom textu, nepridavajte
k takémuto videu titulky ani prepis. Uvedte iba textovu informaciu, Ze video je v

posunkovom jazyku a je prekladom textu.

Koronawirus: aktualne informacje i zalecenia DOWIEDZ SIE WIECE]

Cyfryzacja KPRM v

Onas  Corobimy Akwalnoici Zstatwspraws Kontakt PLY

f2 > CyfyzsciakPRM > Corobimy > Dzislania ministarstwa

Driatania ministerstwa E

Programy i projekty
[ ———— Dziatania ministerstwa

Wspéipraca migdzynarodowa
by mozina dzif

Coraz wigcs] spraw na 5ok z
Kompetencje cyfrowe 2z domu. Czasem to tylko kilka kiiknieé w internecie. W ten sposth mozesz na praykiad zozyc wniosek o
wydsnie dowodu osobistaga lub zghosié jego utrate, skorzystaé z programu , Radzina 500+", zalayé

Telek ikac] W
elekomuniEe frezwel siect whasng dziatalnoié gospodarcsa, sprawdzié punkey karne lub przsjrzeé histarig kupowanego pojazdu.

Cyberbezpieczedisove Takich e-ustug mamy juz ponad pot tysigea. Ale to nie wszystko.

Ochrana danych ossbowych Przy tak szeroke rozwinigte] oyfryzacii ine jest nasze bezpieczefistwo w cyb i, Ta
ogromny | jeden 2 waznisjszych obszaréw dzistan Ministra Cyfryzacjl, kéry prowadzony jest na terenie

Rejestry i ewidendie Poiski, a takie we wspéipracy migdzynarodowej. Polska jest zresztg bardzo aktywnym partnerem w

N budowaniu w pehni rozwiniateze, jednolitego rynku cyfrowego, drigki kidremu cheemy stworzyt
£ ushugi w administraci . _ '

wepéiny dla cate] Eurcpy rynek usiug oferawsnych online.

Otware dane publiczne .

P Bardzo wazne staja sie w tym kontekécie wszystkie nasze dzistania, zwizzane z ochrong danych

Punkt Kontaktowy Connecting osobowych, co jeszcze bardzis] wzmacni bezpieczenistwo obywateli wsieci.
Europe Facilty Telecom (CEF Telecom) - .
G o ¢ Drigki dristsniom Ministra Cyfryzacji adminiztraca pafistwowa stats sis tet bardzie] aowarta |
Baza wiedzy dia adminiscracii transparentna dla obywateli. Program otwierania danych publicanych ma paméc obywatelom i
przedsigbiorcom w realizadi ich whasnych celéw. Cheesz wiedzied wigce] o naszych dzistaniach i o tym,
Grupy robocze Jjakie mozesz mieé z tego korzyic? Poczytaj o tym w naszych zakiadkach.

POPC Weparcie
nternet rrecey Wideo

Destepnaét cyfrowa

Zdroj: https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/dzialania

Ak je nahravka v posunkovej reci volnou vypovedou nepocujucej osoby, pridajte
titulky alebo alternativu v podobe prepisu reci.

Jezyk migowy (nie) jest jeden na caty swiat 8 &, | Iwona Cichosz w PJM

No wiec tak... Dlugo myslatam nad tym, czy zaktada¢ wtasny kanat na YouTube, robi¢
vlogi... Tak czy nie...

> o) 004/972 v
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Zdroj: https://www.youtube.com/watch?v=tkBQSYp4a-g&t=441s
o Titulky

Pokial je to mozné, mali by sa pouZivat skryté titulky, t. j. titulky, ktoré méze
pouZivatel zapnut alebo vypnut. Rozsirené titulky by mali spifiat aspor tieto
poZiadavky:

— titulky sa umiestniuju v dolnej Casti obrazovky,

pismo pouzité na titulky by malo byt Citatelné, najlepSie bezserifové, biele
na ¢iernom pozadi alebo s iernym obrysom,

riadok titulkov by nemal obsahovat viac ako 40 znakov. Su€asne sa mézu

zobrazit 2 riadky textu, a ak je hlavna sprava obsiahnuta vo vyroku, moze
obsahovat 3 riadky,

— jeden titulok sa zobrazuje najmenej 1 sekundu a najviac 7 sekund. Cas
zobrazenia by mal zodpovedat dizke textu a umoznit pohodIné &itanie.
Neprekracujte rychlost 180 slov za minudtu (20 znakov za sekundu). Snazte
sa nepouzivat viac ako 160 slov za minutu (18 znakov za sekundu),

rozsirené titulky obsahuju vSetky ustne prejavy a informacie o zvukoch,
ktoré su dolezité pre pochopenie obsahu,

Zdroj: https://www.youtube.com/watch?v=wUIqINbrTok

— pred dialégom sa piSe spojovnik. Ak nie je mozné z obrazku vycitat, kto
hovori konkrétnu repliku, osoba sa oznaci prisluSnou farbou alebo sa
identifikuje inym spésobom (meno, pseudonym, postava).
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='Ej, a gdzie wasza panna?
- Jestem.

Zdroj: https://www.youtube.com/watch?v=wUIgINbrTok

e Audiokomentar

— Hlasovy komentar opisuje to, Co je vidiet, bez interpretacie, pokial to nie je
potrebné na pochopenie obsahu,

— hlasovy komentar je na zvukovej stope umiestneny tak, aby nerusil re¢ na
hlavnej stope,

— hlasovy komentar by nemal byt vyrazne hlasnejsi alebo tichsi ako hlavna
zvukova stopa,

— ak su v nahravke titulky (titulkové tabule, zaverecné titulky atd.), mali by
v audiokomentari odzniet,

— ak je vSetok obsah potrebny na pochopenie vizualneho obsahu obsiahnuty
v zvukovej stope, audiokomentar nie je potrebny.

Dobra prax

Pri priprave scenara k filmu si nechajte ¢as na audiokomentar - usporiadajte
scény, rec, zvuk filmu tak, aby bol priestor na dodatocny slovny opis. Napriklad
animacia, v ktorej Citatel hovori pocas celého filmu, nie je vhodna na
audiokomentar.

e Posunkovy jazyk
Dobra prax

Pri klu€ovych nahravkach a Zivych vysielaniach obsahujucich verbalne informacie
sa zabezpecuje timocenie do posunkového jazyka. Klucové nahravky a priame
prenosy su tie, ktoré su hlavnym produktom projektu alebo umoznuju realizovat
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hlavny ciel projektu. TImo¢enie do posunkového jazyka musi splfiat aspor tieto
poziadavky:

e timocenie do posunkového jazyka - polStiny alebo iného jazyka, ak je to
potrebné. Neprezentujte informacie v znakovom jazyku,

e postava timocnika musi byt viditelna aspon od pasa nahor,

e postava timocnika je umiestnena v pravom dolnom rohu obrazovky. Ak to
nie je mozné, napriklad pri Zivom vysielani, mdze byt viditelny aj inde. Toto
pravidlo neplati, ak je ttimocnik jedinou sucastou obrazu;

e velkost timocnika musi umoZznovat dobry vyhlad na jeho ruky a tvar:

— obrazok timocnika je aspon do polovice obrazovky v horizontalnej
osi,

()

Zdroy:
https://www.youtube.com/watch?v=nltWanvoPoQ&feature=youtu.be&fbclid=IwA
R3yLAMve507lexzVMzo6XaMh8fWeirprEAW-YFb9ixIPHK6srV9ay6fXHY

— akvo vizualnom obsahu filmu nie su Ziadne relevantné informacie (napr.

obrazovky,
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Zdroj: Spotdzielnia Socjalna Fado

— oblecenie timocnika podporuje viditelnost jeho rak - tmavé farby,
priliehavé oblecCenie, ziadne rusivé/prekazajuce prvky (dlhé manzety atd.),

— ak je to mozné, pozadie za postavou timocnika je jednotné a tmavé
(vyhnite sa klu€ovaniu, navrhnite ho tak, aby bol timocnik aj po kld¢ovani
na jednotnom pozadi),

— v Co najvacSej miere pouzivat technolégie, ktoré umoznuju vyber medzi
zdrojovym materialom a timocnikom.

5.3.6.IT zariadenia na Specifické ucely

Ucelové IT zariadenia su zariadenia, ktoré su $pecializované na vykonavanie
Specifickej funkcie, zvyCajne samoobsluzné a pristupné verejnosti. Medzi ne
patria okrem iného informacné kiosky, elektronické poradovniky, automaty na
listky, bankomaty. Su to aj zariadenia pouzivané v sukromi, ale s uzavretou
konstrukciou a obmedzenym rozhranim, ako su tlaciarne, smerovace,
prehravace, reproduktory.

o VSetky funkcné prvky zariadenia (napr. tlacidla, packy, podavace, zasuvky na
listky) musia byt oznacené vizualne (kontrastna znacka, napis) a hmatovo
(pomocou vypuklého grafického symbolu alebo Braillovho pisma). Stitok sa
umiestni nad opisovanu polozku alebo nalavo od nej.
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e Ak je zariadenie vybavené asistencnou technoldgiou, aktiva¢né tlacidla pre
asistencnu technoldgiu musia byt oznacené (vypuklym Braillovym pismom a
vypuklym symbolom a vizualne), s prihliadnutim na kontrast a velkost.

PRZYCISK WYKONANY W
KONTRASTOWYCH KOLORACH

Przycisk aktywujacy AT p ))
WLACZ AT/ WYLACZ AT

s U b

element wypukty wyczuwalny dotykiem
wykonany z zéttego lub transparentnego tworzywa

Zdroj: MPK ¢6d?

e Kontrastny pomer medzi textom a pozadim na kryte alebo na tlacidlach musi
byt najmenej 4,5:1 a v pripade velkého textu (velkost pisma najmenej 18
bodov) najmenej 3:1. Tato poZiadavka sa nevztahuje na dekorativny text,
ktory je nepodstatnou sucastou obrazu alebo sucastou loga alebo vlastného

nazvu (znacky) vyrobku.

Na vypocet pomeru by sa mal pouzit vhodny softvér.

Dobra prax

MbZete pouzit bezplatny softvér dostupny na adrese:
https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/

e Funkcie sa ovladaju pomocou klavesnice alebo klavesnicového rozhrania.

Pri pouziti fyzickej klavesnice s rozlozenim QWERTY musia byt oznacené
aspon klavesy "F"a"J".

Ak pouzivate fyzicku klavesnicu s rozloZzenim T9, musi byt oznaceny aspon
klaves s Cislom "5".

Dobra prax
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Je dobré skontrolovat vSetky funkcie konkrétneho zariadenia tak, Ze ich vykonate
len pomocou klavesnice. Je mozné pouZit alternativnu klavesnicu.

e Funkcie vykonavané mysSou alebo ukazovacim zariadenim sa alternativne
ovladdaju aj pomocou klavesnice.

o VSetky funkcie zariadenia sa musia dat ovladat jednou rukou (zariadenie
nesmie vyZadovat sucasné ovladanie dvoma rukami). Tato poziadavka sa
nevztahuje na zariadenia, pri ktorych je potrebna obojrucna obsluha (napr.
hracie automaty), ale zariadenia by mali byt navrhnuté tak, aby ich
manipulatory nevyzadovali uchopenie/drzanie.

e Zariadenie musi byt vybavené asistencnymi technol6giami vratane aspon
hlasového sprievodcu alebo Citacky obrazovky. Pouzivatelovi by malo byt
zrejmé, ako zapnut asistencnu technolégiu.

o VSetky tlacidla’klavesy/manipulatory musia byt umiestnené v dosahu ruk
pouZivatela tak, aby ich mohli ovladat vSetci zainteresovani vratane nizkych
0sb6b a pouzivatelov invalidnych vozikov (na urovni od 1120 mm do 380 mm
nad podlahou).

380 min
1220 max |

Zdroj: Norma EN 301 549 V1.1.2 (2015-04)

Dobra prax

Ak sa zariadenie ovlada prostrednictvom dotykovej obrazovky, méze sa pouzit
obrazovka umiestnena vertikalne tak, aby bol spodny okraj obrazovky vo vyske
80 - 110 cm a horny okraj vo vyske 160 - 180 cm. Softvér zariadenia by mal
umoznovat zaradenie reZzimu pre vozickarov/deti/nizkych fudi. V tomto rezime sa
obsah presunie do spodnej casti obrazovky.
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T —

Zdroj: Spotdzielnia Socjalna Fado

e Ak zariadenie mdze komunikovat s pouzivatelom prostrednictvom reci, musi
byt vybavené 3,5 mm konektorom pre slichadla. Konektor by mal byt
oznaceny Braillovym pismom alebo vypuklym symbolom.

e Zariadenie nesmie vydavat zvuky, ktoré sa prekryvaju s hlasovymi
komunikatmi vydavanymi zariadenim.

e Dostupnost digitalnych rozhrani a dokumentov na tychto zariadeniach sa
kontroluje v sulade s poziadavkami ako pre webové sidla a aplikacie.

e Zariadenie potvrdzuje Cinnosti pouzivatela prostrednictvom najmenej dvoch
réznych zmyslovych kanalov (napr. zvukového, vizualneho, hmatového).

e Je potrebné zabezpecit funkciu napovede, ktord mozno aktivovat na ziadost
pouZivatela a ktora zvukovo popiSe funkciu ovladacich prvkov, ktoré
pouzivatel stlacil. V tomto reZime napovede pouzivatel poCuje len nazvy
prvkov a ich ucel bez aktivacie ich funkcii.

e Navod na pouzivanie zariadenia sa poskytuje aspon v elektronickej podobe v
dokumente alebo na webovej stranke, ktora je v sulade s WCAG.

e Zariadenia vybavené dotykovym rozhranim umoznuju pouzivatelovi spustit
asistencnu technolégiu a preskumat obrazovku (vyhladat poZzadovanu
funkciu) pred aktivaciou funkcie.

Dobra prax
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Standardné dotykové rozhranie mé fungovat takto: pouzivatel so zrakovym
postihnutim najprv najde hladané pole (prostrednictvom asistencnej technolégie,
napr. Citacky obrazovky), uisti sa, Ze je to to, €o chce aktivovat, a az potom ho
aktivuje.

e Je potrebné zabezpecit dobru pocutelnost/viditelnost/prijem oznameni a
informacii o zariadeniach umiestnenych na verejnych miestach. To suvisi aj s
vhodnym umiestnenim tychto zariadeni tak, aby ich mohla pouzivat kazda
osoba vratane 0s6b na invalidnom voziku. Do Uvahy je potrebné brat aj
viditelnhost prvkov na obrazovke pri plnom slne¢nom svetle atd.

Dobra prax

Zariadenia, ako su elektronické poradovniky, po zaregistrovani pouzivatela urcia
jeho poradie tak, ze vytlacia listok s ¢islom miesta, na ktoré bol pouzivatel
presmerovany. Takéto zariadenia musia informovat aj inym spésobom ako len
vytlacenim na listok alebo zobrazenim cisla na displeji zariadenia, napr.
prostrednictvom hlasovej spravy.

6. AKO ZABEZPECIT DOSTUPNU
INFRASTRUKTURU?

6.1. PARKOVACIE MIESTA PRE VOZIDLA 0SOB S
POSTIHNUTIM

e Povrch parkovacich miest musi byt spevneny (rovny a hladky s pozdiznym a
priecnym sklonom), vyrobeny z asfaltobetdnu (bitimenovy povrch) alebo
cementobetonu.

e V pripade parkovisk s perforovanym povrchom musia mat parkovacie miesta
pre osoby so zdravotnym postihnutim pevny povrch (bez otvorov) alebo po
oboch stranach parkovacieho miesta musi byt vytvoreny pas pevného
povrchu Siroky 1,0 m.

e Parkovacie miesto pre osoby so zdravotnym postihnutim musi mat podla
moznosti napojenie na najblizsi chodnik a pristup na chodnik z parkovacieho
miesta musi byt rovny a musi umoznovat volny pristup.
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e V pripade parkovisk pri verejnych budovach sa parkovacie miesta pre osoby
so zdravotnym postihnutim umiestfiuju na okraji ostatnych parkovacich
miest, ¢o najblizSie ku vchodu do budovy.

e Parkovacie miesta umiestnené pozdiZ vozovky musia mat rozmery minimalne:
360 cm (Sirka) x 600 cm (dizka).

e Ostatné parkovacie miesta musia mat rozmery minimalne: 360 cm (Sirka) x
500 cm (dizka)*.

e Na verejnych parkoviskach musi byt minimalny pocet parkovacich miest pre
auta, ktoré pouzivaju osoby so zdravotnym postihnutim:

— 1 miesto - ak je celkovy pocet parkovacich miest 6-15,

2 miesta - ak je celkovy pocet parkovacich miest 16-40,
— 3 miesta - ak je celkovy pocet parkovacich miest 41-100,

4% z celkového poctu parkovacich miest, ak je ich pocet vyssi ako 100.

6.2. BUDOVY

6.2.1.Vstupny priestor

vstupy do budov su signalizované vystraznym pasom Sirokym 50 cm, ktory je
umiestneny 50 cm pred a za dverami,

e okolo hlavného vchodu je zabezpecena volhost pohybu 0s6b so zdravotnym
postihnutim, t. j. priestor na manévrovanie pred vchodom a za vchodom je
najmenej 150 cm x 150 cm,

e povrch pred hlavnym vchodom je spevneny a vyrovnany s pozdiznym
sklonom maximalne 5 %,

e ak nie je mozny pristup do budovy z Urovne terénu, mala by sa pouzit rampa
- ak to nie je mozné, iné alternativy, vdruhom rade osobny vytah, ak to nie je
mozné, ako posledna moznost vertikalne alebo diagonalne ploSiny.

Upozornenie:

4§21 ods. 1 nariadenia ministra infrastruktdry zo dna 12. aprila 2002 o technickych
podmienkach, ktoré musia spifiat stavby a ich umiestnenie (Zb. z roku 2015, &iastka 1422, v zneni
neskorsich predpisov).
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Odporuca sa pouzivanie automatickych dveri - toto rieSenie ulahcuje vstup do
budovy ludom s poruchami pohybu, opatrovatelom s detmi, starSim fudom,
ludom s objemnou batoZinou - takéto dvere maju zmysel najma vo verejnych
budovach, napriklad v zdravotnickych zariadeniach.

PouZitie otocnych alebo kyvnych dveri je mozné len vtedy, ak su doplnené
kridlovymi alebo posuvnymi dverami- s kluckou na vonkajsej aj vnutornej
strane.

6.2.2.Vestibul, vstupné dvere

Vstupné dvere do vstupnej haly v rodinnych domoch, v budovach na
individualnu rekreaciu a v hospodarskych budovach by mali mat minimalnu
svetlu Sirku otvoru 90 cm a v pripade ostatnych budov aspon 120 cm, pricom
je mozné pouzit dvojkridlové dvere s pohyblivym kridlom so Sirkou 90 cm6
(odporuca sa 100 cm),

prah s maximalnou vyskou 2 cm’, so skosenym klinom a kontrastnym
zvyraznenim s minimalnou hodnotou LRV 308,

otvor dveri je umiestneny v stene tak, aby na strane zavesu zostalo aspon 9
cm volného priestoru,

manévrovaci priestor vo vestibule: 150 x 150 cm, mimo otvaracieho pola
dverného kridla,

horna hrana klucky na vstupnych dverach, zdmku a zvonceka nesmie byt
vySsie ako 120 cm nad drovriou podlahy,®

> |bidem - § 62 ods. 2.
© 8§ 239 ods. 4 ods. 1 nariadenia ministra infrastruktiry zo dna 12. aprila 2002 o technickych

podmienkach, ktoré musia splifiat stavby a ich umiestnenie.

" Ibidem - § 62 ods. 2.

8 Farebny kontrast sa meria porovnanim hodnoty odrazu svetla, tzv. LRV (ang. Light Reflectance
Value). Hodnota svetelnej odrazivosti je celkové mnoZstvo svetla odrazeného od povrchu
(napriklad: podlaha, stena, povrch schodiska atd.) pri kazdej vinovej dizke a vo vietkych smeroch
pri osvetleni svetelnym zdrojom - pozri Cast o tzv. texturovanych povrchovych znackach.

9 Kowalski K. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne” vydalo zdruZenie Stowarzyszenie Przyjaciot
Integracji.
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e sklenené dvere (vonkajsie a vnutorné) musia byt oznacené kontrastnym
prvkom - minimalne vo forme ZItého pruhu Sirokého priblizne 20 cm,
nalepeného po celej Sirke dverného kridla vo vyske priblizne 160 cm.

Dobra prax

e Klucky maju mat tvar pismena "L" alebo "C". Treba sa vyhybat klu¢kam,
ktoré si vyZzaduju pohyb zapastia, pevny uchop alebo stlacenie.

o Klucky nesmu byt prilis malé alebo priliS blizko povrchu dveri.

6.2.3.Interkom

Interkom (ak sa pouziva) musi spifiat tieto poZiadavky:
e zvukové a vizualne potvrdenie zvoleného tlacidla,
e svetelné a zvukové potvrdenie otvorenia zamku,

e umiestnenie na viditelnom mieste na strane klucky dveri (nie vSak priamo
vedla nej), v blizkosti vchodu,

e byt v kontrastnych farbach k pozadiu, na ktorom sa nachadza,

e obrazovka interkomu by nemala byt vySSie ako 120 cm nad Urovnou podlahy
a jej tlacidla by mali byt vo vyske 80 cm - 110 cm10 a v minimalnej
vzdialenosti 60 cm od vnutorného rohu,

e tlacidla zvonceka by mali mat dostato¢nu velkost a mali by vydavat vizualny a
zvukovy signal,

e svetelné a zvukové potvrdenie otvorenia zamku,

e tlacidla v kontrastnych farbach k panelu, na ktorom su umiestnené, aj s
hmatovym oznacenim,

e namiesto dotykového (zmyslového) systému sa pouZzivaju klavesy jasne
oznacené reliéfnymi Cislicami alebo sa pouziva medzinarodna klavesnica s
dotykovym rozliSenim dislice "5";

e mikrofon by mal byt v takej vyske, aby zachytil hlas ludi r6znej vySky.

9 Norma ISO 21542:2011 ,,Building construction - Accessibility of the built environment”.
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6.3. VYBAVENIE PRE 'AHSIU ORIENTACIU V BUDOVE A
INFORMOVANIE

6.3.1.0rientacné systémy

Pri navrhovania a Upravy priestorov, v ktorych sa mézu pohybovat osoby so
zdravotnym postihnutim, je potrebné zaviest prvky ulahcujlce vlastnu orientaciu
(ang. wayfinding), pohyb a najdenie cesty k cielu, ktoré by mali zahfnhat aspon:

e navrh vizudlneho identifikacného systému (znacky, piktogramy), ktory
zohladnuje mozné obmedzenia pouzivatela,

e informacné tabule umiestnené na dverach do miestnosti alebo vedla nich av
oddelenych priestoroch s pouzitim velkych a kontrastnych napisov,

e informacné bannery umiestnené na charakteristickych miestach a bodoch
budovy, pri vchodoch, v komunikacnych uzloch,

e vSeobecny plan budovy (vizualny a hmatovy) - na recepcii alebo v oblasti
komunikacného uzla, ktory naznacuje, Ze "ste tu",

e informacné tabule, ktoré ukazuju, ako sa pohybovat po budove (ukazuju smer
pohybu), informacie o funkcii miestnosti.

6.3.2. Reliéfne plany:

Reliéfne plany su umiestnené vo vnutri objektu hned po vstupe do neho a mali
by znazornovat priestor daného podlazia (alebo jeho vybranej asti) a jeho
najdélezitejsie prvky.'?

Reliéfny plan objektu obsahuije:

e farebnu funkéno-priestorovd schému (oznacenie hlavnych priestorov sluzieb
pre pouZivatelov),

e priebeh hmatovych tras,

1" Reliéfny (tyflograficky) plan je grafické zobrazenie a znazornenie skutocnosti pomocou mierky a
proporcii hmatovo pristupnym spdsobom. Tyflografia umozfiuje nevidiacemu ¢loveku spoznat,
pochopit a reprezentovat realitu.

12 Polski Zwigzek Niewidomych, Instytut Tyflologiczny, “Projektowanie i adaptacja przestrzeni
publicznej do potrzeb oséb niewidomych i stabowidzgcych - zalecenia i przepisy”, Warszawa
2016.
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e opisy v Braillovom pisme a reliéfne znacky pre hmatové trasy,
e legenda s popisom vSetkych pouzitych symbolov a farebnym oznacenim,

e tzv. "ste tu" by malo byt oznacené spésobom, ktory je velmi jasny pre zrakovo
postihnutych aj vidiacich ludi, napriklad cervenym vypuklym polom.

Farebna schéma pouZzita na planoch musi jasne znazornovat uzavreté priestory
objektov a odliSit otvorené priestory. Priestory, ktoré nie su délezité pre pohyb
0s0b, ako napriklad technické priestory, ktoré nie su pristupné verejnosti
vyuZivajucej zariadenie, nie je potrebné oznacovat. Je potrebné zobrazit len
verejné priestory a vertikalne a horizontalne komunikacné trasy.

Dobra prax
Ak boli vyhotovené reliéfne plany, pre ich spravne vyhotovenie je potrebné, aby
ich preberal Specialista na tyflografiu alebo nevidiaci a slabozraki pouzivatelia.

6.3.3.Indukéné slucky

Podla usmerneni Eurdpskej federacie sluchovo postihnutych su "indukéné slucky
uzivatelsky najprivetivejSie, najucinnejSie a najvSestrannejSie systémy, ktoré
umoZnuju osobe s nacuvacim pristrojom alebo kochlearnym implantatom
spravne pocut na verejnych priestranstvach".

Indukcné slucky prenasaju signal prostrednictvom modulovaného magnetického
pola, ktoré zachytava indukcna cievka naclvacieho pristroja. Toto rieSenie
eliminuje akékolvek akustické rusenie - osoba so sluchovym postihnutim pocuje
len pozadovany signal.

o VSetky verejné a spolocenské budovy musia byt vybavené indukénymi
sluckami, ktoré prenasaju signal priamo do nacuvacieho pristroja alebo
kochledrneho implantatu.

e Systém indukcnej slucky pozostava zo zdroja zvuku (napriklad mikrofénu

alebo linkového vystupu systému verejného rozhlasu), zosilfiovaca slucky,
kabla, ktory je vysielacou anténou, a oznacenia.

e Plocha pokryta indukZnou sluc¢kou nie je mensia ako 25 m2 ; optimalna
velkost je 50 - 100 m2. Kalibracia a inStalacia systému je v sulade s normou PN
EN 60118-4:2015- 6 "Elektroakustika - Nacuvacie pristroje - Cast 4: Induk&né
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sluckové systémy na pouZitie s nacdvacimi pristrojmi - Intenzita magnetického
pola".
e Oblasti indukcnej slucky musia byt oznacené piktogramom podla normy ETSI

EN 301 4622 (2000-03). Oznacenie sa umiestnuje podla moznosti na podlahu
(s vyznacenim hranic prevadzky systému) alebo pomocou zvislého znacenia.

T

6.3.4.0znacovanie povrchov

o

e Bezpeclny (bezbariérovy) okraj pre chodcov je definovany kontrastnymi
prvkami, a to Strukturou aj farbou.

e Medzi tzv. prirodzené smerové Ciary, ktoré nevidiaci a slabozraki ludia
pouZivaju, patria:
— kontrastné Strukturalne rozdiely pochédznych povrchoy,

obrubniky a okraje budov,

— soklové Casti zvislych prekazok,
— vodorovné casti zabradli a madiel,

— linearne osvetlenie podlahy a stropu (velka cast nevidiacich ma tzv. svetelny
zmysel a dokaze rozpoznat smery urcené osvetlenim a farebnym
kontrastom).

e Povrchy peSich tras umoznuju volny pohyb, t. j. su tvrdé, rovné a maju
protiSmykovy povrch, ktory ma pozadované vlastnosti aj v naro¢nych
poveternostnych podmienkach.
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e Textura a farebnost trds nesmie vytvarat dojem vyskovych rozdielov - je
potrebné obmedzit pouZitie vzorov priecne k smeru pohybu.

e Povrchy stien a podlah:
— nie je dovolené pouZivat lesklé povrchy spdsobujuce oslnenie,

— steny a podlahy sU navzajom kontrastné; ak to nie je mozné, je potrebné
pouZit liSty alebo sokle v kontrastnej farbe.

6.3.5.Systém textdrovaného povrchového znacenia - TPZ

Systém texturovaného povrchového znacenia - TPZ (ang. TWSIs - Tactile Walking
Surface Indicators) je typ identifikacie miest a koridorov pohybu, ktory pozostava
z kombinacii textur, ktoré osoby so zrakovymi disfunkciami dokazu rozpoznat.
Cielom texturovanej informacie je zlepSit priestorovu orientaciu a nasmerovat
osobu s obmedzenym zrakovym vnimanim na bezpecné miesta na prekonanie
prekazok. Texturovy systém by mal byt navrhnuty tak, aby bol jednoznacny a
umoznoval zrakovo postihnutym osobam samostatnu navigaciu vo verejnych
priestoroch'.

e Systém TPZ je potrebné pouzivat na trasach bez prekazok:
— v priestoroch pesich zon,

— v priestoroch, ktoré su potencialne nebezpecné pre osoby so zrakovym
postihnutim (napriklad pri prekonavani schodov),

— v priestoroch s obmedzenou orientaciou (napriklad chodniky pre pesich so
Sirkou nad 4 metre, stani¢né priestory atd.).

6.4. HORIZONTALNE KOMUNIKACNE TRASY V BUDOVE
6.4.1.Chodby

Sirka chodieb (koridorov) zavisi od mnoZstva prechadzajicich ludi a predstavuje
prislusne:

e 180 cm - v pripade staleho obojsmerného pohybu [udj,

e 150 cm - v pripade Castého obojsmerného pohybu ludi,

13 Centrum Projektowania Uniwersalnego, Politechnika Gdanska, ,,Standardy dostepnosci dla
miasta Gdyni”, 2016.
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e 120 cm - v pripade zriedkavého obojsmerného pohybu ludi*#, pricom takato
Sirka chodby je prijatelna len vtedy, ak ide o unikovu cestu urcenu na
evakuaciu najviac 20 os6b®®.

6.4.2.0ddychova zéna

Oddychova zéna:

e Ma byt vybavena sedadlom (lavickou) s opierkami na ruky, ktoré ulahcuju
sedenie a vstavanie, a miestom na zaparkovanie invalidného vozika,

e od prednej Casti lavicky musi byt volny priestor minimalne 40 cm, aby nohy
0sb6b pouzivajucich lavicku nezasahovali do priestoru okoloiducich osdb,

e odstavné miesto pre pouzivatela invalidného vozika musi byt minimalne 140
cm hlboké (odporuca sa 180 cm) a 90 cm Siroké, aby mohol pouzivatel
invalidného vozika zaparkovat invalidny vozik vedla lavicky bez toho, aby
prekazal ostatnym pouzivatelom priestoru’®.

Dobra prax

V priestoroch, ktoré si vyzaduju prekonavanie velkych vzdialenosti, by sa mali
miesta na sedenie umiestnit aspon kazdych 30 m (50 m vo vonkajsich
priestoroch); tieto miesta by mali byt v blizkosti komunikacnych tras, ale nie
priamo na nich. Ak nie je priestor na umiestnenie klasickej lavicky, méZu sa pouzit
napriklad Specialne verzie pre oddych i podopretie v stoji.

6.5. VERTIKALNE KOMUNIKACNE TRASY V BUDOVE
6.5.1.Schody

Vyska schodov!’
e maximalna vySka schodiskového stupna pre vonkajSie schodiska je 15 cm a
pre vnutorné schodiska 17,5 cm,

4 Norma ISO 21542:2011 ,,Building construction - Accessibility of the built environment” a
+American with Disability Act. Standards for Accessible Design”.

15§ 242 ods. 2 nariadenia ministra infrastruktiry zo drfia 12. aprila 2002 o technickych
podmienkach, ktoré musia spifiat stavby a ich umiestnenie.

6 Centrum Projektowania Uniwersalnego, Politechnika Gdanska, ,,Standardy dostepnosci dla
miasta Gdyni”, 2016.

7 Ibidem - 8 68 ods. 1.
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e schodisko musi mat minimalne 3 schody, pricom mimo budovy méze mat
maximalne 10 schodov a vo vnutri budovy 17 schodoy,

— schodiskové stupne by nemali byt dierované,

— nos schodu18 nemdze byt vacsi ako 2,5 cm, no odporucanymi rieSenim su
schodiskové stupne bez nosov,

— schodiskové by mali byt tvarované tak, aby sa o ne pri vychadzani
nezakopavalo a aby sa o ne pri schadzani nezachytavala zadna €ast obuvi.

6.5.2.Zabradlia a madla

e VonkajSie a vnutorné schodiska pouzivané na prekonavanie vysok vacsich ako
50 cm musia byt na strane otvoreného priestoru vybavené zabradlim alebo
inou ochranou s vySkou 110 cm.

e VonkajSie a vnutorné schodiska vo verejnych budovach musia byt vybavené
zabradlim alebo nastennym zabradlim, aby sa dali pouzivat vlavo aj vpravo.

e Ak je Sirka schodiska vacSia ako 4 m, musi byt k dispozicii dodatocné
zabradlie.

e Maximalny volny priestor alebo velkost otvoru medzi vyplhami zabradlia
nesmie byt vacsi ako 12 cm.

e Schodiskové zabradlie musi byt na zacCiatku a na konci schodiska vodorovne
prediZené minimalne o 30 cm a musi byt ukonéené tak, aby sa zabezpecilo
jeho bezpecné pouzivanie.

e Zabradlia na schodoch musia byt vzdialené najmenej 5 cm od stien, ku
ktorym su pripevnené’,

o Uchopova ¢ast zabradlia musi mat priemer v rozmedzi 3,5 - 4,5 cm?.

e Konce zabradlia su stocené nadol alebo pripevnené k stene tak, aby sa za ne
nemohli zachytit Ulomky odevu.

'8 Nos je ¢as schodiskového stupna vysunuta cez podstupnicu, ¢im predlZuje plochu schodovych
stupriov.

98§ 298 ods. 6 nariadenia ministra infrastruktiry zo dna 12. aprila 2002 o technickych
podmienkach, ktoré musia splifiat stavby a ich umiestnenie.
20 Kowalski K. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne” wyd. Stowarzyszenie Przyjaciét Integracji.
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Na viacramennych schodoch musi byt zabezpecena kontinuita zabradlia. Pri
podestach dlhsich ako 3 m je pripustné prerusit suvislost zabradlia.

Zabradlie musi mat kontrastnu farbu k pozadiu steny a musi prebiehat
neprerusene cez celé schodisko.

Linia zabradlia musi verne odraZat priebeh schodiska?'.

6.5.3.0znacenia

Vo verejnych budovach sa schody oznacuju dvoma spésobmi:

vizualne - kontrastnym vyznacenim hran prvého a posledného stupna

schodiska,

zmenou Struktdry, odtiena alebo farby.

Dobra prax

Na koncoch zabradli sa odporuca pouzivanie hmatového znacenia v
Braillovom pisme a/alebo vypuklym pismom.

Ak su v budove vybudované hmatové trasy, mali by viest k schodisku, a nie
k vytahom, pokial je schodisko hlavnou vertikalnou komunikacnou trasou
v budove.

6.5.4.Bezbariérové rampy

Bezbariérové rampy urcené pre osoby so zdravotnym postihnutim musia mat
minimalnu UZitkovud Sirku 120 cm?2,

Bezbariérové rampy dlhsie ako 9 m su rozdelené na kratSie useky pomocou
medzipodesty s dizkou najmenej 140 cm.23

Sirka podesty nie je mensia ako 3irka naklonenej roviny rampy.

Ak sa na rampe meni smer jazdy, musi byt na rampe k dispozicii
manévrovacia plocha s minimalnymi rozmermi 150x150 cm.?*

21 Polski Zwigzek Niewidomych, Instytut Tyflologiczny, “Projektowanie i adaptacja przestrzeni
publicznej do potrzeb oséb niewidomych i stabowidzgcych - zalecenia i przepisy”, Warszawa, 2016.
22§71 ods. 1 nariadenia ministra infrastrukttry zo dna 12. aprila 2002 o technickych podmienkach,

ktoré musia spifiat stavby a ich umiestnenie.
2 |bidem -8 70.
24 Kowalski K. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne” wyd. Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji.
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« Di*ka vodorovnej roviny na zaciatku a na konci rampy musi byt najmenej 150
cm mimo priestoru otvarania dveri.?

e Rampa musi obsahovat zarazky alebo iné alternativy, ktoré zabrania
nekontrolovanému zjazdu invalidného vozika. Ak okraj rampy vedie pozdi?
steny, nie je potrebné navrhovat zarazku.

e Ak sa buduje rampa so sklonom mensim ako 5 %, zabradlie sa mdze
vynechat.

6.5.5.0SOBNE VYTAHY

Manévrovaci priestor pred vytahom:

e vzdialenost medzi nastupnymi dverami vytahu a protilahlou stenou alebo
inou prieckou by mala byt minimalne:

— pre osobné vytahy - 1,6 m,
— pre nemocni¢né a nakladné vytahy - 3 m#.

e Dvere osobného vytahu a ich okolie by mali byt oznacené tak, aby
kontrastovali s okolim. Na pristupovej ceste k vytahu by sa mal pouzit systém
texturovaného povrchového znacenia veduceho k panelu na vyvolavanie
vytahu?’.

Dobra prax

. Vedla dveri osobného vytahu by mal byt umiestneny jasne Citatelny oznam
s C¢islom poschodia (najlepSie na oboch stranach). Toto Cislo by malo byt
Citatelné aj hmatom vdaka vypuklym cislam vysokym aspon 4 cm a/alebo
popisané Braillovym pismom na mieste [ahko dostupnom pre zrakovo
postihnutych, najlepsie na oboch stranach zarubne vytahu. 2.

. Ak je to mozné, pouzita technoldgia by mala umoznit osobe so
zdravotnym postihnutim samostatne ovladat osobny vytah. Ak to nie je

25§71 ods. 3 nariadenia ministra infrastruktdry zo dfia 12. aprila 2002 o technickych podmienkach,
ktoré musia spifat stavby a ich umiestnenie.

26 Ibidem - § 195.

27 Wysocki M., Zatuski D., ,Ekspertyza w zakresie dostepnosci kolejowych obiektéw obstugi
podréznych z niepetnosprawnosciami oraz ograniczong mozliwoscig poruszania” - ekspertyza
opracowana na zlecenie UTK, Warszawa, 2017.

28 |bidem.
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mozné, pristup k sluzbe by mal byt jednoduchy a nemal by si vyZadovat
predchadzajuce oznamenie.

Rozmery a vybavenie kabiny

e Aspon jeden z vytahov urcenych na vSeobecny pohyb oséb v budove s
miestnostami urcenymi na pobyt os6b, ako aj v kazdej vertikalne oddelene;
Casti (segmente) takejto budovy musi byt schopny prepravovat nabytok,
pacientov na nosidlach a osoby so zdravotnym postihnutim.

e Pristup k vytahu musi byt zabezpeceny z kazdého Uzitkového podlazia. To sa
nevztahuje na podlazie, ktoré bolo nadstavené alebo ktoré vzniklo v dosledku
prestavby podkrovia na obytné alebo iné Uzitkove ucely.

e Rozdiel v urovni medzi podlahou vytahovej kabiny zastavujucej na
pouzivanom poschodi a podlahou tohto poschodia pri vystupovani z vytahu

.....

e Kabina osobného vytahu pristupna osobam so zdravotnym postihnutim musi
byt Siroka najmenej 110 cm a dlha 140 cm.

e Na oboch stranach vytahovej kabiny musia byt suvislé madla, pricom horna
Cast madiel musi byt vo vySke 90 cm.?

e Dvere do kabiny su Siroké 90 cm (odporucana Sirka je 100 cm kvéli ludom
s kocCiarmi pre dvojicky).

e Dvere vytahu sa otvaraju a zatvaraju automaticky.

e Systém je zaloZzeny na snimacoch (napriklad infracervenych), ktoré zastavia
zatvaranie dveri eSte pred fyzickym kontaktom s predmetom alebo osobou.

e Na stene oproti vstupnym dveram je potrebné umiestnit zrkadlo, ktoré
umozni osobe na invalidnom voziku skontrolovat, ¢i za fnou nie je Ziadna
prekazka a ¢i moze bezpecne opustit kabinu.

e Poutitie zrkadla nie je nevyhnutné, ak su rozmery kabiny vacsie ako 150x150
cm 150x150 cm.*®

29 § 193 ods. 2a nariadenia ministra infrastruktiry zo dna 12. aprila 2002 o technickych
podmienkach, ktoré musia spifiat stavby a ich umiestnenie.
30 Kowalski K. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne” wyd. Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji.
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Dobra prax

. Osobny vytah je vhodné vybavit sklopnym sedadlom vo vyske 50 cm od
urovne podlahy, Sirokym 40-50 cm a dlhym 30-40 cm.

. Mali by sa pouzivat kabiny s vacsimi rozmermi, ako su minimalne rozmery,
napriklad 150 x 180 (220), aby sa umoznila preprava os6b na nosidlach,
bicykloch alebo kvdli detskym kociarom pre dvojicky.

Vonkajsi ovladaci panel

e Signalizacia prichodu osobného vytahu:

— na kazdych dverach vytahu by mala byt svetelna a zvukova signalizacia,
ktora ukazuje, ktory osobny vytah priSiel a ktorym smerom ide,

— jedno pipnutie by malo signalizovat pohyb smerom nahor, dvojité pipnutie
smerom nadol,

— odporucana je aj slovna informacia ,nahor” a ,nadol".

e Dotykové panely nie su vhodné.

Vnuatorny ovladaci panel

e Ovladaci panel v kabine je namontovany vo vySke 80 az 120 cm nad podlahou
a 50 cm od rohu kabiny.>'

e Ovladaci panel v kabine je umiestneny na pravej strane v pripade dveri
otvaranych zo stredu a na strane, kde sa dvere zatvarajd, v pripade dveri
otvaranych do strany.

e V pripade numerického panela su tlacidla volby zastavenia umiestnené nad
nudzovym tlacidlom.

e Jednotlivé tlacidla maju byt usporiadané v jednom rade, a to bud vertikalne,
alebo horizontalne (odporucané): zdola nahor pri vertikalnom usporiadani a
zlava doprava pri horizontalnom usporiadani.

e V pripade vacSieho poctu tlacidiel by malo by byt usporiadanie rozlozené v
striedavom usporiadani pre lepSie rozpoznanie poradia poschodi (EN 81-70:

31 |bidem - 8 193 ods. 2a.
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2005 "Bezpecnostné pravidla pre konstrukciu a montaz vytahov - Osobitné
pouZitie osobnych a nakladnych vytahov - Cast 70: Pristupnost vytahov pre
osoby vratane os6b so zdravotnym postihnutim”).3

e Vnutorny ovladaci panel je vybaveny doplnkovymi znackami pre nevidiacich a
slabozrakych (zvyraznené popisy, Cislice alebo symboly a znacky v Braillovom
pisme) a hlasovymi informaciami.

e Tlacidlo poschodia s evakuacnym vychodom (zvycajne "nula") je dodatocne
zvyraznené.

6.5.6.Zvislé a Sikmé zdvihacie ploSiny
Zdvihacie ploSiny sa mézu pouzivat namiesto ramp alebo vytahov len vo
vynimocnych situaciach, napriklad:

e v miestnostiach, ktoré sa pouzivaju len zriedka alebo su nepristupné pre
vSetkych pouzivatelov,

e z dbvodu nedostatku miesta,
e na zaklade odporucani pamiatkového uradu,

e kvoli inym praktickym/technickym dévodom, ktoré neumoznuju navrhnut
rampu alebo vytah.

Minimalne rozmery zdvihacej ploSiny by mali byt pre:
e zvislu ploSinu - minimum 90x120 cm,

e schodiskovu ploSinu - minimum 80x100 cm,
Nosnost ploSiny nesmie byt menej ako 250 kg.

Ak je pri vchode nainstalovana plosina, musi umoznit osobe so zdravotnym
postihnutim samostatny vstup, obsluhu a zostup. Zaroven musi byt mozné
privolat pracovnika zariadenia, ak pouZzivatel nie je schopny zariadenie
obsluhovat.

32 Wysocki M., Zatuski D., ,Ekspertyza w zakresie dostepnosci kolejowych obiektéw obstugi
podréznych z niepetnosprawnosciami oraz ograniczong mozliwoscig poruszania” - ekspertyza
opracowana na zlecenie UTK, Warszawa, 2017.
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6.6. POZIARNA BEZPECNOST A OSOBY SO ZDRAVOTNYM
POSTIHNUTIM

Ludia s r6znymi postihnutiami potrebuju dalSie informacie a podnety, aby sa
mohli bezpelne evakuovat z ohrozenej budovy. Na tento ucel by ste mali
pocas vystavby, rekonstrukcie/adaptacie budovy zabezpecit nasledujuce
rieSenia poziarnej bezpecnosti:

— pouzivanie hlasového evakuacného systému (VES - Voice Evacuation
System) na unikovych cestach a v miestnostiach v budove urcenych pre
osoby so zdravotnym postihnutim, ktory vysiela hlasové signaly informujuce
0 smere evakuacie alebo o umiestneni najblizSich nudzovych vychodoy,

— vybavenie vytahovej haly poziarnym interkomom s presmerovanim do
miestnosti bezpecnostnej sluzby (security room),

— pouzivanie bezpecnostnych znaciek tykajucich sa evakuacie, vnutorne
osvetlenych,

— pouzivanie nudzového unikového osvetlenia na Unikovych cestach,

— pouZzivanie svetelnych a zvukovych signalizacnych zariadeni v poZiarnych
poplasnych systémoch,

— poutzitie Zltej farby na Unikovych dverach, t. j. o najkontrastnejSej farby voci
okoliu,

— pouzitie dodatocného svietidla, ktoré nepretrzite svieti nad nddzovymi
vychodmi.

Osobam so zrakovym postihnutim by mali byt k dispozicii informacie o
pokynoch na evakuaciu; v pripade 0sdb so sluchovym postihnutim informacie
0 nebezpecenstve a zaciatku evakuacie, napriklad vysielanim informacii na
velkoploSnych monitoroch.

Hmatové informacie o smeroch evakuacie vo forme hmatovych piktogramov
by mali byt nainstalované na lahko pristupnych miestach (na zabradliach
alebo rohoch stien)?.

Unikova trasa by mala byt bez prekaZok a mala by umoZnit osobe so znizenou
pohyblivostou a vnimanim samostatnu evakuaciu z budovy. Ak to nie je

3 Wysocki M., "Projektowanie otoczenia dla oséb niewidomych". Pozawzrokowa percepcja
przestrzeni" Wydawnictwo Politechniki Gdanskiej, 2010.
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technicky mozné, je potrebné zarucit takymto osobam moznost ukryt sa v
Specialnych miestnostiach alebo v priestore ur¢enom na ¢akanie na
evakuaciu, ktory sa nachadza na evakuacnom schodisku, a to na ¢as potrebny
do prichodu zachrannych zloziek.

e Priestory urCené na Cakanie na evakuaciu musia byt primerane zabezpecené,
So zvySenou protipoZiarnou ochranou a vybavené prostriedkami poziarne;
ochrany a komunikacie so zachrannymi zlozkami.

e Ak v objekte nie su k dispozicii Specialne vytahy na evakuaciu v pripade
poziaru, musia sa navrhnut Ukrytové miestnosti.

o Ukrytové miestnosti maju byt umiestnené v blizkosti Unikovych ciest ako
samostatna Cast unikovych schodisk alebo ako samostatné miestnosti so
zvySenou poziarnou ochranou v tesnej blizkosti Unikovej cesty.

6.7. SOCIALNE ZARIADENIA A PRIESTORY

e WC misa:

— priestor okolo zachodovej misy je navrhnuty tak, aby zohladroval rézne
spOsoby (v zavislosti od navyku alebo stavu) presunu z vozika na zachodovu
misu,

— vedla zachodovej misy sa vytvori priestor bez prekazok s dizkou najmene;
90 cm (odporuca sa z oboch stran),

— horny okraj dosky je vo vyske 42-48 cm,
— 0s zachodovej misy nie je blizSie ako 45 cm od steny,?
— zachodova doska je celistva, bez vyrezov, pevna.

e Madla:

— namontované vo vzdialenosti priblizne 40 cm od osi zachodovej misy (k osi
madla) a vo vySke 70 - 85 cm (horny okraj madla), vy¢nievajuce minimalne
10 - 15 cm pred misu,

— 75-90 cm dlhé (vyvySené po oboch stranach zachodovej misy),

34 Wysocki M., Zatuski D., ,Ekspertyza w zakresie dostepnosci kolejowych obiektéw obstugi
podréznych z niepetnosprawnosciami oraz ograniczong mozliwoscig poruszania” - ekspertyza
opracowana na zlecenie UTK, Warszawa, 2017.
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— ak je mozny len jednostranny presun, je pripustné namontovat jedno
nastavitelné madlo a jedno pevné madlo - na opacnej strane vzhladom na
miesto presunu, vo vy$ke 70-85 cm od podlahy, minimalnej dizky 80 cm,
upevnené 20-30 cm® od steny za zdchodovou misou.

e Splachovanie:

— splachovanie musi byt automatické alebo manualne, nesmie ist o
splachovanie nohou,

— zasobnik na toaletny papier musi byt umiestneny vo vySke 60-70 cm od
podlahy, v blizkosti predného okraja zachodovej misy.

e Umyvadlo:

Vyska umyvadla:
— horny okraj vo vyske 75-85 cm od podlahy,
— spodny okraj nie nizSie ako 60-70 cm od podlahy?*,

— manévrovaci priestor pred umyvadlom 90x150 cm, z coho sa méze
pod umyvadlom nachadzat najviac 40 cm tohto priestoru®.

— Vodovodné batérie:
— ovladané pakou (najvhodnejsie predlZzenou) alebo automaticky,
— kohutikové batérie nie su vhodné.

— Zrkadlo sa instaluje tak, aby jeho spodny okraj nebol vyssie ako 100 cm od
urovne podlahy.

— Davkovac mydla a suSicka/rucniky su umiestnené o najblizSie k umyvadlu
vo vySke 80-110 cm od urovne podlahy.

— Madla sa instaluju po oboch stranach umyvadla vo vyske 90 - 100 cm,
pricom vzdialenost medzi okrajom madla a umyvadlom nesmie byt mensia
ako 5 cm.

e Toalety

35> Kowalski K. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne” wyd. Stowarzyszenie Przyjaciét Integracji.
36 |bidem.
37 lbidem.
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V pripade toaliet musia byt splnené poziadavky uvedené v kapitolach o
zachodovej mise a umyvadle.

— Manévrovaci priestor:
— manévrovaci priestor s minimalnymi rozmermi 150x150 cm3%,

— vsetky odtoky na urovni podlahy a podlahové mriezky sU umiestnené
mimo manévrovacieho priestoru vozika.

— Povrchy stien a podlah:
— nie je dovolené pouzivat lesklé povrchy spdsobujuce oslnenie,

— steny a podlahy su kontrastné, ak to nie je mozné, vyzaduje sa
pouZitie soklovych |ist alebo soklov v kontrastnej farbe.

— Podlahy na toaletach su vyrobené z protiSmykovych materialov.

— Vypinace svetla musia byt umiestnené vo vySke 80-110 cm od Urovne
podlahy.

— Je zakdzané obmedzovat volny pristup k bezbariérovym toaletam, napriklad
ich zamykanim alebo pouzivanim na iné Ucely (napriklad ako sklad
hygienickych pomécok).

e Okna

Otvarané jednou rukou pomocou rukovate vo forme paky vo vyske 85-120 cm
nad uroviou podlahy.

Okenné parapety v obydliach umiestnené maximalne 85 cm nad urovnou
podlahy.

e Zasuvky, vypinace a iné kontrolné mechanizmy

Vypinace svetla, Citacky pristupovych kariet a ddlezité zasuvky musia byt
umiestnené tak, aby na ne dosiahla osoba na invalidnom voziku.
Vypinace, spinace a iné kontrolné mechanizmy by mali byt umiestnené vo

vySke 80-110 cm a zasuvky vo vyske 40-100 cm*. Toto pravidlo sa nevztahuje
na Specialne zariadenia, ktoré musia byt podla zakona v inych vyskach, ani na

38 §86 ods. 1 nariadenia ministra infrastruktdry zo dna 12. aprila 2002 o technickych podmienkach,
ktoré musia spifat stavby a ich umiestnenie.
3 Ibidem
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elektrické instalacie a komunikacné systémy pouzivané vylu¢ne na technické
ucely.

Zasuvky a vypinace sa ovladaju jednou rukou a nevyzaduju pohyb zapastia,
pevné uchopenie a stlacanie.

6.8. AKO ZABEZPECIT PRISTUPNOST PAMIATKOVYCH
OBJEKTOV?

Historické budovy su budovy s osobitnym charakterom. Kazdy historicky priestor
je jedinecnou Strukturou a vyzaduje si vypracovanie individualnych
architektonickych a infrastrukturnych rieSeni, ktoré ho prispdsobia potrebam
[udi so zdravotnym postihnutim. MozZnost uplatnenia konkrétnych rieSeni by sa
mala konzultovat s prislusnymi vnatrostatnymi organmi,

Pristupnost historickej budovy musi byt zaloZzena na kombinacii
architektonickych zmien s vyuZitim modernych technologickych rieSeni a
vhodnych prevadzkovych postupov. Je to jediny spdsob, ako zabezpecit
primeranu uroven pristupnosti v tomto type budov a zaroven zachovat hodnotu
historickej budovy. To si méze vyZzadovat odchylku od Standardnych rieSeni alebo
vypracovanie rieSeni, ktoré zabezpecia pristupnost len do hlavnych priestorov
budovy.

Preto si kazdy historicky priestor vyZaduje vypracovanie individualnych
architektonickych a infrastrukturnych rieSeni, ktoré ho prispdsobia potrebam
[udi so zdravotnym postihnutim.

V pripade opatreni zameranych na zlepSenie pristupnosti kulturnych institucii by
sa pri ochrane pamiatok mali vyvazovat socialne zaujmy aj ekonomicka
efektivnost. Podstata problému spociva v zabezpeceni rovnovahy medzi
spoloCenskym zaujmom zachovat existujuce historické hodnoty budovy a
potrebou odstranit architektonické bariéry pre osoby so zdravotnym

40 vojvodskych pamiatkovych Uradov, ktoré vyplyva priamo z ustanoveni zakona zo 7. jula 1994. -
Stavebny zakon (Zbierka zakonov z roku 2017, ¢iastka 1332, v zneni neskorsich predpisov), zakon
z 23. jula 2003 o ochrane a starostlivosti o historické pamiatky (Zbierka zakonov z roku 2017,
Ciastka 2187, v zneni neskorSich predpisov), nariadenie ministra kultiry a narodného dedicstva z
22.juna 2017. o vykonavani konzervacnych prac, reStauratorskych prac a pamiatkového vyskumu
na pamiatke zapisanej v zozname pamiatok alebo v zozname pamiatkovych hodn@ét, ako aj
stavebnych prac, architektonického vyskumu a inych Cinnosti na pamiatke zapisanej v zozname
pamiatok, ako aj archeologického vyskumu a vyhladavania pamiatok (Zbierka zakonov 2017,
Ciastka 1265).
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postihnutim. Tieto dva spolocenské zaujmy su pravne rovnocenné a bude
zodpovednostou organu, ktory vedie konanie, aby tuto otazku vzdy vyvazil - v
zavislosti od zachovanych historickych hodnét predmetnej budovy a od
navrhovanych konstrukcnych rieSeni. Nie kazdé navrhované opatrenie bude
mozné uplatnit v rovnakom rozsahu a na rovnakych principoch ako v pripade
nepovodnych budov. Je totiZz potrebné mat na pamati, Ze historické budovy sa vo
vSeobecnosti odchyluju od sucasnych architektonickych noriem platnych pre
novoprojektované budovy. Zaroven je potrebné zabezpecit, aby rieSenie zvolené
pre danu historicki budovu bolo ekonomicky efektivne a zohladnovalo vSetky
potrebné naklady na jeho realizaciu a prevadzku pocas celej doby prevadzky.

Niekedy sa moze stat, Ze z dévodu pouzitia historickych architektonickych
rieSeni, ak predstavuju hodnotu danej historickej budovy, je mozné zabezpecit
pristupnost len do hlavnych priestorov budovy. Kazdy Ziadatel by sa vSak mal
snazit zabezpecit Uplnu pristupnost celého priestoru zariadenia, v ktorom sa
konaju kulturne aktivity. Odporuca sa v3ak, aby realizacia prac v historickych
budovach bola zaloZzena na spolupraci s komunitou zdravotne postihnutych.
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